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Resumo do trabalho

A construgdo da autonomia e o resgate do profissionalismo por sentido de
vida é o que sugere o “Programa Metamorfose”, aplicado na reinsercdo de 31
funcionarios afastados do trabalho na empresa Villares Metals S.A., indlstria do
ramo da siderurgia, situada em Sumaré, SP.

O Programa buscou operar uma transformacao significativa nas pessoas
levando-as a um estagio superior de maturidade, assim como se traduz pelo nome,
através da acao comunicativa e busca de sentido, explorando a plenitude no pensar
e agir, promovendo a construcdo de uma identidade pessoal livre, isto €, néo
referenciada nos vinculos de dependéncia a organizagao.

O projeto trabalha o empregado como AUTOR de sua prépria histéria que,
através da construcdo da consciéncia, com informagdes e analise de oportunidades,
encontra possibilidades, permitindo-lhe fazer escolhas que impactam positivamente
na sua qualidade de vida. Na pratica, é a superacao da dependéncia construida com
base na cultura do ser refém de algo externo a si mesmo, como nas instituicdes
paternalistas, cujo “Bem Estar Social”, € uma pretensa interface amigavel da relagéao
que entorpece o livre arbitrio e substitui pelo clientelismo institucional o exercicio dos
valores da ética e cidadania.

Esta claro que este ndo desenvolvimento da identidade se da de modo muito
pouco consciente, induzido e reforcado pela légica que se reproduz nas Politicas de
Estado, postura do Judiciario, organizacbes Sindicais, Empresas, etc. ja que a tutela
se desenvolve tendo como substrato a renuncia da conduc¢ao da vida e consequente
outorga, seja por medo de tomar decisbes pela perda das op¢des nado eleitas ou
pela culpa na assuncao de opcdes frustrantes.

O resgate, neste contexto é tratado como constante re-construgdo, como
mudancga, possibilidade de liberdade, autonomia, como sujeito agente de
crescimento e desenvolvimento, mais precisamente como elaborador inesgotavel do
seu cotidiano. Direcionamos entdo este pensamento através da liberacao do fatidico
trabalho como fardo, para o trabalho como possibilidade de emancipacdo e
crescimento social e pessoal, jA que ndao pode haver compromissos fora da
autonomia.

Este voo, influenciado por informacgdes, do ser adulto e livre, que simboliza a
identidade real, faz, dentro do programa, com que a pessoa se permita buscar sua
plenitude e estimula a METAMORFOSE nas esferas emocional, afetiva e social,
quebrando assim a cadeia do adoecimento, impedindo a perpetuacao de processos
sociais escravizantes a que é submetida em nome da necessidade de cuidados
especiais, estabilidade e beneficios publicos estigmatizantes.

Desta forma o programa metamorfose permite que o trabalhador torne-se
sujeito de sua prépria histdria, tornando a organizacao parceira no desenvolvimento
de cada ser humano que esta envolvido no sistema, desenvolvendo desta forma o
ser autbnomo e nao mais o autébmato, dentro da organizagéo.

Este trabalho tem como intencdo inovar os procedimentos na area de saude
ocupacional, dentro do universo de gestao de pessoas.



Impacto na vida dos reabilitados e indicador utilizado para medir esse impacto

Repetindo-se para que haja énfase, dissemos que o resgate da autonomia e
do profissionalismo por sentido de vida é o que sugere o denominado “Programa
Metamorfose” aplicado na reinsercdo de trabalhadores afastados do trabalho na
empresa Villares Metals S.A.

Para este trabalho foi adotado a linha teérica de Viktor Emil Frankl (1905-
1997), psiquiatra e psicélogo austriaco, que criou um método de tratamento
psicolégico que denominou logoterapia, uma das dissidéncias da psicanalise
freudiana surgidas em Viena e uma das muitas teorias sobre motivacdo basica do
comportamento humano, desenvolvendo a Psicologia existencialista.

Para Frankl, a liberdade de o homem escolher seu préprio destino e o
caminho a seguir, em qualquer circunstancia deve ser respeitada. De acordo com a
logoterapia (Logos definido como "significado"), o desejo de encontrar um significado
para sua vida é a motivacao fundamental no ser humano, uma fundamentacao
diferente do principio do prazer proposto por Freud na psicanalise.

Para Frankl, a principal preocupacdo do homem ¢é estabelecer e perseguir um
objetivo, e é esta busca que é capaz de dar sentido a sua vida, fazendo para ele
valer a pena viver, e ndo a satisfacdo de seus instintos e o alivio de tensdes como
sustenta a psicanalise ortodoxa.

N&ao se trata, portanto, de um sentido para a vida em termos gerais, mas um
sentido pessoal para a vida de cada individuo, que este escolhe, mas também pode
criar. Frankl teorizou que o individuo pode encontrar um sentido para sua vida por
trés vias: (1) criando um trabalho ou realizando um feito notavel, ou ao sentir-se
responsavel por terminar um trabalho que depende fundamentalmente de seus
conhecimentos ou de sua acdo; (2) experimentando um valor, algo novo, ou
estabelecendo um novo relacionamento pessoal. Este é também o caso de uma
pessoa que esta consciente da responsabilidade que tem em relacao a alguém que
a ama e espera por ela; (3) pelo sofrimento, adotando uma atitude em relagdo a um
sofrimento inevitavel, se tem consciéncia de que a vida ainda espera muito de sua
contribuicdo para com os demais.

Nestes trés casos, a resposta do individuo entdo deixa de ser a perda de
tempo em conversas e meditacdo, e se torna a agcdo correta e a conduta moral
objetiva. Teve como um dos seus seguidores Abraham Maslow com o
desenvolvimento das metanecessidades, que seriam as necessidades que estariam
igualmente presentes como as basicas, mas que nao poderiam ser satisfeitas
enquanto aquelas ndo fossem preenchidas.

Estas metanecessidades seriam necessidades transindividuais, éticas,
espirituais. Alguns autores definem-na como a capacidade de perceber a
interconexao entre tudo. A possibilidade de uma visdo ecocéntrica, humana e de
solidariedade.

Deve-se pensar que a partir da globalizagdo criou-se uma nova identidade
social e esta foi reclamada através de canais errbneos e estigmatizantes, por
aparecimento de queixas de dor como uma forma do trabalhador gritar e se rebelar
por estas mudancgas na prépria identidade pessoal.

O trabalho neste novo panorama deve ser visto como 0 meio para atingir um
campo de atuacdo que desencadeie um sentido de vida, segundo Frankl, que
preencha um vazio existencial. Uma profissdo, escolhida hoje em dia, deve trazer
consigo a missao, para que desperte um processo apaixonado (pathos) dentro da
pessoa e a faca trabalhar e se esforgcar para atingir um objetivo nobre dentro da
construgcdo de sua realidade, emancipando-se. Segundo Ciampa (1987), o re-
conhecimento da identidade e a apropriacdo do corpo como realidade na superacéo,
pode tornar conscientes e voluntarios as possibilidades de mudancas individuais,
inclusive com relacao ao surgimento, aumento ou diminui¢cao de dores fisicas.



Portanto, baseando no estudo deste mesmo autor, a presenca de
componentes subjetivos do trabalhador (queixoso), ligados a uma néao
transformacao, uma ndao emancipacao (o que significa evitar a metamorfose por
simples de reposicdo/mesmismo), torna o corpo em devir patoldgico, impedindo o
individuo de ser ele proprio, ou seja, o “autor” de sua propria historia, motivado pelo
medo de encontrar em si novos parametros de vida social, ou mesmo a
possibilidade de um viver pds-convencional, a partir da necessidade de insercéo,
advinda da globalizacdo, ou pela ignorancia da propria capacidade, ou mesmo
comodismo ao enfrentar barreiras que precisam ser destruidas, preferindo manter o
seu papel de ator social, impossibilitado pela doenca da transformacéo (grifo nosso).

Este processo relatado por Ciampa, tem seu caminho como condicao efetiva
do processo a acao comunicativa encontrada nos estudos de Habermas. Habermas
diferencia trés areas cognitivas genéricas primarias nas quais o interesse humano
gera conhecimento. Estas areas determinam categorias relevantes para o que nés
interpretamos como conhecimento.

Quer dizer, eles sao denominados conhecimento constitutivo, que determinam
0 modo de descobrir o conhecimento e como podem ser garantidas as necessidades
desse conhecimento. Estas areas definem os interesses cognitivos ou os dominios
de conhecimento, que sao fundamentados em aspectos diferenciados da existéncia
social: trabalho, interacéo e poder.

O trabalho refere-se ao modo como a pessoa controla e manipula o seu
ambiente. Isto &€ comumente conhecido como acéao instrumental. O conhecimento é
baseado em investigacdo empirica e governado por regras técnicas. O critério de
controle efetivo da realidade define o que é ou ndo é uma acao adequada.

Segundo Habermas, o dominio emancipatorio significa auto conhecimento ou
auto reflexado. Isto envolve reconhecer o modo como a histéria e a biografia de
alguém vé a si préprio e suas expectativas e papeis sociais. A emancipacao esta
relacionada com as forgas institucionais ou ambientais, que limitam nossas opcoes e
o controle racional sobre nossas vidas, mas que podem ser encaradas como além
do controle humano (reificagcéo).

Percepcgdes obtidas através de auto conhecimento critico sdo emancipatérias,
na medida que no minimo uma pessoa pode reconhecer as razdoes para Seus
problemas. Conhecimento é obtido através de auto-emancipacédo, através da
reflexdo que conduz a uma consciéncia ou perspectiva de transformacao.

Assim, segundo o ponto de vista habermasiano a linguagem é o meio desta
reflexao, pois é concebida como garantia da democracia, isto €, uma forma politica
derivada de um livre processo comunicativo dirigido a conseguir acordos
consensuais em decisdes coletivas. Seguindo o processo especulatério, o que me
chamava atencao foi observar que todos os funcionarios de uma empresa trabalham
nas mesmas condi¢cdes de risco para desenvolvimento das queixas de dor, mas
somente poucas adoecem.

Uma pergunta passou a se resumir neste programa em: por que 0S
trabalhadores, acometidos por processos dolorosos, identificados como sendo do
posto de trabalho, no vigor da fase laboral de suas vidas, ndo buscam a cura de
suas doencgas e se mantinham em afastamentos eternos, até alcancarem as suas
aposentadorias?

O ascender de um novo profissional se propde neste contexto, quebrando a
prépria cultura da relacao de trabalho, permitindo florescer um profissional que seja
AUTOR e nao ator dentro do cenario sistémico que sao as organizacoes.
Inicialmente fizemos uma investigacdo das varidveis psicossociais dos 21
trabalhadores afastados da empresa, com os objetivos de: ¢ Avaliar os casos de
afastamento do trabalho, queixas e etiologia das patologias; « Estabelecer possiveis
relagbes entre as queixas e o trabalho; * Avaliar e equacionar, nestes casos,
eventuais problemas ergonémicos; ¢ Levantar as relacoes fisicas e emocionais com



o trabalho; ¢ Localizar a influéncia da gestdo da empresa com as doencas
ocupacionais; * Levantar expectativas dos funcionarios em relacdo ao trabalho; ¢
Levantar os dados gerais e os especificos observados durante as avaliacdes; °
Buscar sugestbes e encaminhamentos para possiveis problemas localizados;
Fazer um levantamento das necessidades emocionais.

3.1 METODO

O método utilizado nestes casos foi de anamnese ocupacional, e entrevista
detalhada, seguido da elaboracdo de um relatério com os dados e com as
conclusdes obtidas. Todas as entrevistas foram realizadas por 01 psicélogo, para
que fossem observados os comportamentos verbais € nao verbais de todos os
entrevistados, e a avaliacdo diagnéstica na busca de um panorama
psiquico/emocional. Foi utilizado, para esta pesquisa um roteiro prévio para a
realizacdo dos procedimentos, acompanhado de minuciosa observacao das
variaveis secundarias, em relacdo ao comportamento, verbalizacées e reacdes no
decorrer da avaliagao.

A entrevista psicolégica foi mesclada a anamnese ocupacional de modo a
estabelecer o histérico e a correlagdo mais fiel possivel das queixas e da realidade
de cada individuo. A entrevista psicologica foi baseada no roteiro sugerido no livro
do Dr. Hudson de Araujo Couto, “Como Gerenciar as questoes das LER/DORT”
(1998), com modificacdes ou complementos para uma area de investigacao mais
abrangente no que concerne ao interesse psicoldgico.

A partir de todos os dados coletados chegou-se a um trabalho inicial,
denominado Relatério das AvaliacGes. Vale destacar que as “avaliagdes” sao
importantes pelo seu valor qualitativo, pois nestas avaliacbes usam-se as formas
descritivas e também de observacdo do comportamento corporal adotado no
momento das respostas.

Desta maneira, procurou-se avaliar todos os dados obtidos mantendo a
observacdo dos comportamentos sem perda de dados ou estatisticas. “Um dos
efeitos maiores desta revolugdo no campo da epistemologia foi a colocacdo do
sujeito do conhecimento no primeiro plano da producdo do objeto tedérico dos
diferentes discursos cientificos.

Estes passam a ser considerados como producbes histéricas e nao a
enunciacao de verdades universais... que permite afirmar ... que este sujeito
empreende um trabalho de interpretacao do real e que a interpretacao é constitutiva
da objetividade cientifica.” (Birman, 1991, p.15) Nesse contexto, o roteiro da
entrevista serviu apenas como documento ordenador do dialogo que se estabeleceu
entre o entrevistado e o profissional, dado que a técnica, nesse caso, depende, da
autenticidade e veracidade das informacdes do entrevistado.

Assim, procuramos compreender - € ndo contestar ou, mesmo, testar aquilo
qgue nos é confiado na entrevista (SCHRAIBER).

Utilizou-se a entrevista ndo s6 como uma forma de entender e captar os
sentimentos dos entrevistados, mas também como um mecanismo facilitador do
relacionamento. Estas entrevistas foram realizadas nos meses de Janeiro e
Fevereiro do ano de 2005, dentro das instalacées da empresa Villares Metals S.A.
Houve a autorizacdo formal dos entrevistados, uma vez explicada a abordagem,
seguida de uma colaboracao efetiva de todos, sendo que alguns inicialmente se
mantiveram distantes e desconfiados, mas logo em seguida, rompidas as barreiras
iniciais, todos foram de prestimosa ajuda.

3.2 APRESENTACAO

Avaliaram-se os diversos itens da entrevista proposta, mas destacou-se, por
considerarem-se relevantes, apenas as questbes referentes ao: ¢ Nivel de
escolaridade; ¢ Idade; « Estado civil; « Relacionamento e vida conjugal e familiar; «
Condicoes de trabalho; » Queixas; * Origem e Local do sofrimento.

3.3 DESENVOLVIMENTO



Tomou-se como base, para os questionamentos a seguir, a existéncia de um
perfil psicolégico caracteristico das pessoas que apresentam queixas de dores de
membros superiores relacionadas com o trabalho. Existem quatro situacbes ja
conhecidas e validadas em que se podem relacionar o desencadeamento de
queixas, desequilibrios e alteracbes com o trabalho: « A presenca de problemas
pessoais que afetam a ligacdo do individuo com o ambiente externo,
sobrecarregando de emocionalidade suas relagdes e seus contatos com o trabalho,
mas 0s mesmos gostam da empresa; « O ambiente de trabalho é considerado
agressivo, as maquinas apresentam riscos em sua operacao, nao atendem aspectos
ergonémicos, a velocidade de producdo é muito alta, ndo existem pausas, ainda
assim os trabalhadores gostam da empresa, mas estdo insatisfeitos com o seu
trabalho; « Os trabalhadores ndo gostam da empresa, estao revoltados, cansaram-se
de dar sugestdes, a empresa nao oferece condicdes minimas de bom
relacionamento entre seus trabalhadores, estabelecem-se rixas pessoais entre
funcionarios e chefias. Neste caso os funcionarios gostam do seu trabalho, mas néo
gostam da empresa; ¢ Problemas de relacionamento com a lideranca afetam o nivel
de tensédo no trabalho, ou seja, os funcionarios gostam da empresa, mas nao dos
seus chefes; } )

3.4 AVALIACAO DOS CASES VILLARES METALS S.A. 3.4.1 ANALISE
QUANTITATIVA

Foram entrevistados e avaliados 31 trabalhadores, 21 deles apresentavam
queixas de dor, os outros 10 casos seriam de outras patologias, mas sem
associacdao com o trabalho, todos eles afastados. Analisando a amostra encontrou-
se: 31 funcionarios do sexo masculino = 100,00 % 16 trabalhadores com o Ensino
Médio Completo = 51,61 % 12 trabalhadores com Ensino Médio Incompleto ou
abaixo = 38,70% 24 casados = 77,41 % 23 gostam ou gostavam do trabalho = 74,19
% 26 deles tem filhos = 83,87 % 04 praticam alguma atividade fisica = 12,90 % 07
tem parentes afastados = 22,58% 3.4.2 ANALISE QUALITATIVA Pelas avaliagbes
realizadas, nos casos dos 31 trabalhadores encaminhados, verificamos que a
situacao n° 01, citada acima, € a que mais se identificarou com os A presenca de
problemas pessoais que afetam aatrabalhadores avaliados, é ela: ligacdo do
individuo com o ambiente externo, sobrecarregando de emocionalidade suas
relacdes e seus contatos com o trabalho, mas os mesmos gostam da empresa;
Destes somente 01 caso de dor péde ser considerado, de forma incontestavel, como
AT (Acidente de Trabalho), tendo ja retornado ao trabalho.

Nos demais casos as angustias sociais, familiares e 0 ambiente da empresa,
no que diz respeito a lideranca, desencadearam e facilitaram o surgimento das
queixas, além de alguns casos onde o problema ndo se concentrava nem na
patologia, nem na empresa, mas no beneficio previdenciario conquistado.

Os Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho, além de
parecerem ser epidémicos, no que concerne a uma introjecdo de comportamentos
sociais facilitadores, traz consigo o fator subjetivo da dor. Nao consideramos que a
dor inexista.

Ela é real, e pode estar ligada a tensao emocional (psicogénica), que ajuda a
desencadear dores difusas, possivelmente geradas pela angustia familiar e social
que vivenciam.

Enfim, ndo parecia ser o posto de trabalho ou a atividade realizada, em si,
gue desencadeava os sintomas e queixas, além do mais que todos os cuidados no
campo de saude e seguranga eram monitorados e aplicados e havia estudos
ergonémicos em cada linha de trabalho, portanto estas queixas estas decorriam
basicamente da emocéao, da imaturidade, dos objetivos de vida, da problematica
pessoal, que repercutia dentro da forma como o trabalho era realizado.

Os casos que podem ser relacionaveis com o trabalho que se é
desempenhado, geralmente sdo de facil compreensdo, sao patologias



diagnosticaveis a avaliagdo clinica, que comumente ao ser retirado o agente
agressor, a cura é esperada e o retorno garantido em tempo apropriado para o
restabelecimento do paciente.

Pelas avaliacbes, pelos relatos analisados e discutidos, constatou-se que a
“‘insatisfacdo” era um fator comum e principal, na génese das queixas e dos
afastamentos. Decorrente de sua problematica pessoal e da conjuntura de momento
o trabalhador criou uma ligacdo exagerada com o trabalho na tentativa de
reconhecimento, que lhe garantisse a estabilidade no emprego. A maioria dos casos
observados era do sexo masculino (100,00%).

Deste grupo 84 % tem idade acima de 30 anos, portanto a possibilidade de
desligamento per si tornou-se um sofrimento insuportavel para estes trabalhadores.
A carga emocional que era utilizada por estas pessoas, visando a manutencao do
emprego, podia ser considerada penosa, uma vez que o0 encontro de um novo
espaco ou uma recolocagao no mercado de trabalho externo, caso fossem demitidos
era quase impossivel, devido a empregabilidade requerida no mercado atual
(51,61% ensino médio completo - geralmente fruto de supletivos e 38,70% ensino
médio incompleto e/ou abaixo).

Além disso, a sensacao de seguranca e a cobranca social externa, pela
manutencdo da familia (77,41 % casados e 83,87 % com filhos), aumentavam o
vinculo destes trabalhadores com a empresa. Da amostra somente dois
trabalhadores possuiam curso técnico, e suas queixas foram formalmente
relacionadas as suas liderancas e RH. Um dado que chamou a atencgao foi que a
maioria dos trabalhadores afastados pesquisados gostava de trabalhar na empresa
(74,19 %), demonstrando o vinculo com o trabalho e com a Empresa, mas também
levantamos 06 casos de pessoas que estavam genuinamente se aproveitando da
situacao de afastado, no uso dos beneficios desta condigcdo, sem qualquer atributo
de valores morais.

O problema do aumento nas queixas podia ser considerado como um sinal de
que alguns pontos ou situacbes deveriam ser repensados e reavaliados Na
avaliagdo destas entrevistas conclui-se que os trabalhadores estavam realmente
passando por situacées emocionais significativas, e atribuindo a Empresa um papel
de vila. Varias pesquisas estdo sendo realizadas no sentido de se definir a questao
das LER/DORT, que causa uma polémica mundial, mas o certo é que com a
informagdo correta e atividades preventivas conseguiremos reduzir estes
acontecimentos na empresa. E importante enfatizar as sugestdes dos préprios
trabalhadores queixosos fizeram, sao elas: « A necessidade de um melhor didlogo e
de uma comunicag¢do mais eficaz; « Respeito e humanizagdo de alguns lideres;
Informacdes e orientacdes para o desenvolvimento de atitudes preventivas; « Abrir
ou facilitar a existéncia de um canal de comunicacédo das queixas e insatisfacoes; ¢
Melhoria no treinamento dos coordenadores e encarregados; « Elaboracdo de um
programa de atividade fisica e qualidade de vida. Outros aspectos a serem
observados incluiam: « Adequar a selecao e admissdao dos novos funcionarios a
realidade local e as necessidades da Empresa; « Desenvolver um perfil proficiente
para adequar o individuo as suas funcdes e as expectativas e habilidades
individuais, permitindo um crescimento do trabalhador e diminuindo as
possibilidades de frustracdo; ¢ Estabelecer uma linguagem de transparéncia e
comunicacado entre a direcdo da Empresa e os trabalhadores. Com a avaliacdo
qualitativa das entrevistas, que foram mantidas em poder do investigador pelo
carater ético profissional e sigiloso, pode-se concluir que: « Os trabalhadores que
apresentavam tensdes decorrentes da problematica afetivo-emocional pessoal e
familiar, além do receio do desligamento e por ndo encontrarem em si possibilidades
no mercado de trabalho, tendiam a desenvolver o trabalho de forma inadequada,
levando o corpo a sentir dor.



Estas afirmacdes tém embasamento cientifico nas observagdes e
comprovagodes dos textos de BONGERS & HOUTMAN, em “Psychosocial aspects of
musculoskeletal disorders” 1995: p.27: “Psychological and physiological pathways
have been put forward to explain that psychosocial load may change the perception
of symptoms or induce physiological changes that may result in musculoskeletal
problems. One of the most prominent hypotheses is that high psychological load (and
for instance anxiety, nervousness) may increase static muscle activity and the long
term provoke pain. This relationship may explain in particular part of the associations
between psychosocial load and neck, shoulder and upper limb disorders.”

Utilizou-se entdo, a cada entrevista com cada afastado o processo de
permissao para uma emancipac¢ao na busca de um novo sentido de vida, onde eles
a partir da doenca refletissem sobre suas biografias e pudessem se descobrir como
pessoas e autores de suas historias. A qualidade da argumentacdo e das
informagdes foi ponto forte a cada entrevista, portanto o processo de metamorfose
foi acontecendo, no momento que cada um deles se propunha a uma modificacdo
na qualidade de vida.

Como citamos, o Programa Metamorfose traz consigo a acdo comunicativa e
nesta agao, ética e sincera, o interlocutor leva o ouvinte a uma auto-reflexao, onde o
estigma da doenca, passa a ser avaliado e repelido pelo sentido de vida, ou seja,
pela vontade espontdnea de mudanca. Habermas, em sua teoria da acao
comunicativa, classifica de comunicagcédo nao distorcida quando o emissor € sincero
no que diz, ndo tentando enganar o receptor. Quando uma das regras é violada, ou
seja, o locutor esta mentindo, entdo a comunicacao esta distorcida.

Esta teoria de comunicacdo tem muitas implicag¢des, inclusive uma definigcao
de verdade de carater universal.

E necessario adequar o local de trabalho e as atividades exigidas as
caracteristicas do homem, quer seja no aspecto fisico, quer seja no aspecto
emocional e psicolégico, mas ha que desenvolver também a autonomia dos seres
humanos que participam da organizacdo. Os entrevistados foram resgatando a
dignidade e identidade de ser trabalhador e voltaram para a empresa com outra
concepcgao de si mesmos e de suas missdes de vida.

Criaram um propésito. Alguns deles voltaram a estudar, outros buscaram
desenvolver o trabalho respeitando seus limites, mas todos passaram a serem
independentes do ambiente externo, para valorizarem seus talentos e
possibilidades. Ha que se respeitar a individualidade e a ansiedade do individuo
deixando-se claro e transparente o que sera possivel atender dentro das
caracteristicas e necessidades da Empresa.

Deve-se ter como premissa basica a preocupacdo da Empresa com o ser
humano, com a qualidade do ambiente de trabalho, com a prevencao de acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho, pois isso com certeza pode ser o fator diferencial
no sucesso da organizacdo e na qualidade do seu produto. Hoje em dia ndo se
aceita mais a qualidade do produto final sem o respeito a qualidade de vida de quem
produz, mas esta qualidade pode estar intrinsecamente ligada a consciéncia de que
cada trabalhador deve ter uma individualidade desenvolvida e respeitada, buscando
de cada participante do sistema a qualidade de ser profissional, independente da
organizacao e sim de si mesmos.

A equipe da Engenharia de Segurancga, Medicina do Trabalho e Psicologia,
nao sdo as geradoras nem as gestoras das queixas, e sim o suporte e o canal de
alerta e reconhecimento de que algo estd ocorrendo e precisa ser investigado,
avaliado e se necessario corrigido. Desse modo, a propria comunidade cientifica ja
admite que ha beneficios indiretos na experiéncia e na manutencao das queixas, 0
que esta obviamente alicercado em repercussdes sociais mais amplas e complexas
que fazem parte da génese do fenbmeno social que estamos vivenciando. Ha que
se mudar a cultura, ha que se permitir mudancas, ha que se criar uma empresa



onde todos serdo profissionais autbnomos, onde o campo de trabalho servira ou
para laboratério onde se desenvolvam talentos, ou um caminho possivel de
investimento na busca do sonho de cada um.

Ha que se desmistificar o Mito da Empresa Provedora de Felicidade, a
empresa ndo € e nem deve ser provedora de nada, a ndo ser do salario e de
identidade de trabalhador. O desejo de crescimento é individual, ainda mais neste
momento social, onde o mercado é extremamente competitivo e é exigido do
profissional criatividade, talento e empreendedorismo.

O Programa Metamorfose aplicado aos afastados trouxe de volta seres
humanos que precisavam ser acolhidos dentro de um estigma coletivo, para que a
partir do conceito de doentes, sentissem validada e reconhecida a sua dor, dor
proveniente do medo, do ndo reconhecimento de caminhos possiveis de
desenvolvimento e liberdade e, da bagagem concedida culturalmente de ator social,
onde em seus conceitos seguiam um escripte de um mundo do trabalho como
responsavel pela sua identidade e nao identidade como consequéncia de suas
aptiddes e talentos investidos e consentidos.

Nesta difusdo de informacao da realidade social e da possibilidade de cada
um poder ser alguém no mundo, transformou a visdo do trabalho como fardo e
trouxe a visdo do trabalho como fonte de prazer, saude e vida, pois sé através dele
gue seremos n6s mesmos e teremos a possibilidade de trabalhar naquilo que somos
melhores, trabalho por paixao, por talento, por misséo.

Resultados obtidos, conclusao e perspectiva de continuidade

CONCLUSAO

Quando se fala em gestdo de pessoas devemos analisar o ser humano em
sua integralidade: além da pessoa fisica, encontramos também os atores sociais,
inseridos em varios momentos econémico-culturais mundiais. Portanto, todos os
aspectos da vida deste ser humano trabalhador se interligam, uma insatisfacdo ou
sintoma que apresente, pode repercutir sobre as demais dimensdes daquele que
nao é somente um trabalhador, mas é também um amigo, um pai, um marido, etc.
sendo portador de dores, medos, frustracbes, alegrias, desgastes, esperancas,
expectativas e assim por diante. A razdo destas patologias, que levam aos
afastamentos do trabalho, dentro de um ambulatério médico empresarial, sao
multiplas e intervenientes e deveriam ser pesquisadas para um resultado positivo e
transformador do processo adoecer. A premissa inicial de um grupo de trabalho na
area de saude atualmente é transformar o paradigma da agao “tratar da doenca”, em
investimento na promocao de saude e quando se toca no termo saude, prioriza-se a
busca da qualidade de vida de cada participante do sistema.

No Ambulatério Médico da empresa Villares Metals S.A. tomou-se como
missdo a promoc¢ao de saude e fazer uma mudanca cultural no campo de gestéao de
pessoas, buscando a especialidade de cada profissional que nele atuava para este
intento, em um trabalho interdisciplinar, pela unido de saberes, voltado para a
transformacao cultural. Inicialmente, no campo psicolégico, precisava-se ser
quebrada a visado do trabalho como fardo, que culturalmente se propagava, até pela
etiologia da palavra trabalho, como derivante do objeto “trippalium”, instrumento de
tortura, ou por termos sociais difundidos pejorativamente, de uma atividade cotidiana
mortificadora, como no termo: “vou para a batalha”, necessitando ser urgentemente
ser substituido pelo processo de encontrar na atividade laborativa um prazer, pois o
trabalho, precisava ser visto como uma a via de participacado na constru¢cao de uma
sociedade, a partir de valores, os quais reproduzimos nos diferentes contextos de
atuacéao profissional.

Foi profundamente explorada a verdade de que quando se é um profissional
nao estamos apenas realizando tarefas sem sentido, mas estamos sendo pessoas



que se dedicam a algo, investindo energia, forca, competéncia e neste processo,
aprendendo e se transformando, consequientemente transformando o mundo.

O trabalho, entdo, foi diretamente relacionado a identidade, pessoal e social,
pois por meio dele se desenvolve e se constréi a imagem de cidadaos produtivos e,
portanto, Uteis para a sociedade. Neste periodo de implantacdo do programa foi
divulgado o espago de comunicacdo, ou espaco publico, fundado, com
embasamento tedrico/cientifico de Habermas, corroborado nas teorias de Dejours,
denominado PROGRAMA METAMORFQOSE, tentando completar a lacuna que foi
levantada em estudos anteriores em varias empresas, no sentido de mudancas de
paradigmas, que estava em estabelecer uma responsabilidade aos funcionarios
como gestores de si mesmos, em suas expectativas e desenvolvimento, além de
investir na necessidade de maturidade para comunicar suas duvidas e angustias.

No inicio das atividades com os afastados, levantou-se que as variaveis que
acarretavam as queixas de dor eram causadas pela falta de perspectiva frente a
Globalizacdo, pela baixa escolaridade no enfrentamento da empregabilidade
imposta pelo mercado, pela responsabilidade de sustento de uma familia com filhos
e o fundamental, pelo descrédito que as pessoas tinham em si mesmas aliado ao
receio do desligamento em um campo com poucas possibilidades de busca de
autonomia, advinda de uma histéria socialmente privada da busca de autonomia (in
“Sobre o Problema da Identidade do Homem, em Rousseau” — Barros, G.N.M.,
2000).

As entrevistas seguiram o perfil de busca de autonomia na auto-motivagao, no
intuito de encorajar a auto superagdo, entremeada nos esquemas oferecidos
socialmente fossem rompidos, em uma tentativa de mudancga cultural para uma nova
forma de ver e se colocar no mundo no século XXI. Analisando os dados obtidos € a
descricdo acima apresentada evidenciou-se na ocasido a necessidade da realizacao
de um trabalho na area afetivo-emocional dos afastados entrevistados, na busca de
uma maior maturidade pessoal e consciéncia profissional, na tentativa de propiciar
uma a volta ao trabalho, mostrando o caminho para se obter “Qualidade na Vida” de
cada um deles.

Este retorno ao trabalho dos afastados, que foi consentido paulatinamente por
cada um deles, criou-se dentro da empresa uma convivéncia mais prazerosa e
harmoniosa de todo o grupo de trabalho em que eram reinseridos, além de dar um
impulso no desenvolvimento de uma integracéo, visando o trabalho em equipe, tao
necessario hoje em dia. As propostas apresentadas na conclusdo deste trabalho
foram: « Trabalhar no sentido de obter uma mudanca cultural dos funcionarios, para
que eles entendam a nova realidade do mercado e da Empresa, a nivel mundial,
nacional, e principalmente local; « Criar uma estratégia para melhorar a auto-estima
dos trabalhadores, de modo que os mesmos compartilhem da visdo e a missdo da
empresa e de si mesmos, visualizando o d&mago do Negécio da Villares Metals; ¢
Modificar a visdo do “trabalho” como um fardo a ser suportado e transforma-lo em
conquista de espaco, fonte de crescimento social e afirmacao pessoal na sociedade;
» Focalizar e estimular o orgulho e a dignidade do trabalhador, abrindo-lhe portas
para a sociedade; « Desenvolver a maturidade do profissional trabalhador; « Adequar
o ambiente fisico e psicossocial da empresa, através de técnicas estratégicas
voltadas para a manutencdo da salde e reinsercao destes afastados; ¢ Atentar
cuidadosamente para os ambientes de trabalho, buscando uma adequacéo
ergonémica continua, com o envolvimento e participacao de toda equipe; * Oferecer
treinamentos para a equipe de trabalhadores e principalmente de chefias e
supervisores, no sentido de uma melhor integracao horizontal e vertical; = Adotar
posturas e posi¢oes claras e transparentes no trato das questées, da Empresa, que
envolvam os trabalhadores; < Abrir, estimular e facilitar a criacdo de um canal de
comunicagéo, que permita aos trabalhadores, de todos os niveis, a possibilidade
expressar suas ansiedades, e ter suas queixas, sugestdes e reivindicacdes ouvidas



e também questionadas e, se for 0 caso publicamente atendidas; « Demonstrar, caso
esta seja a realidade, a preocupacédo da Empresa com o seu “humamware”; « Manter
0S casos suspeitos de insatisfacdo sob vigilancia de modo a agir preventivamente,
evitando agravamentos; * Estabelecer retornos graduais e progressivos ao trabalho,
em todos os casos de afastamento maior do que 15 dias; * Estabelecer mais
claramente os critérios e técnicas a serem adotadas na selecdo e admissao de
modo a otimizar as necessidades do Brasil que precisa ter um futuro de grandes
profissionais; Além da reinsercdo dos afastados, onde obtivemos sucesso que se
repercutiu, aplicou-se o Programa Metamorfose em todos os niveis da fabrica, para
que houvesse uma agao preventiva no sentido de evitar o adoecimento. Para que o
programa desse certo foi importante que fosse mantido o foco no desenvolvimento,
e no profissionalismo e ndo no assistencialismo.

Foi necessario fazer com que fosse compreendido que toda mudancga, para
que seja eficaz, precisaria ser consentida, tanto intelectual, quanto emocionalmente,
além da vontade de querer mudar e encontrar as vantagens desta mudanca, sem
este conceito, todo trabalho seria em vao. Parte deste trabalho foi desenvolvida, em
forma de treinamento, com as seguintes técnicas de abordagem: « Palestras;
Atendimentos individuais no espaco publico, neste caso o ambulatério médico;
Dindmicas de grupo; ¢ Recursos audi-visuais; ¢ Atividades ludicas integrativas;
Aplicacao de técnicas motivacionais voltadas para o sentido de vida e emancipacao;
Para encerrar deixa-se a sugestdao de que qualquer especialidade de profissional
pode ser facilitador deste processo, desde que o0 mesmo esteja plenamente imbuido
e convencido de sua propria METAMORFOSE.



