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Resumo do trabalho

Em alguns municipios a reabilitacdo € regulamentada por lei, como o
caso da Prefeitura Municipal de Piracicaba (Lei Municipal n°1972, de sete de
novembro de 1972, titulo V, secéo lll), todavia, no nosso caso a nomenclatura
utilizada foi a da readaptacao.

Depois de mais de trés décadas, foi criado o Programa de Readaptagao
Profissional (PRP), regulamentando a questao, cujo compromisso € manter a
insercdo social do servidor municipal na sua plenitude, caso surja algum
impedimento fisico ou mental, que requeira acao preventiva ou corretiva,
criando assim uma relacdo legitima entre empregado e empregador com
beneficios a ambos, cumulativos a sociedade como um todo. Além da
prevencao de doencas e acidentes, fator este essencial, a cada dia a
conscientizacdo, mesmo na area publica, de que se faz necessario refletir e
intervir junto aos trabalhadores — Servidores Publicos, de modo a entender,
prevenir e corrigir o quadro de adoecimento, em carater inerente ao do préprio
trabalhador e aqueles decorrentes de condigdo especifica do proprio trabalho
exercido. Dentro desse universo estdo englobados os casos de adoecimento
fisico ou mental, que repercutem com algum grau de limitacdo laboral ao
trabalhador.

Assim um programa de reabilitagdo se torna fundamental, no sentido de
ir ao encontro dos melhores conceitos contemporaneos de inclusdo social. As
linhas de pensamento que tradicionalmente consideravam como natural a
dispensa (aposentadoria) do servidor que nao podia desenvolver as atividades
originais para a qual foi contratado, conceitualmente estdo totalmente
superadas, porém, na pratica, ainda se encontram locais em que ao invés de
possibilitar a este servidor a chance de se reabilitar, aprendendo novas formas
de vencer os obstaculos pessoais e do meio que surgiram, ainda caminham na
direcdo oposta a dos novos paradigmas.

Contréarios a esta linha Sato (1995) e Gonzales et al. (2006), sugerem
que a reabilitacdo deve ser um programa de desenvolvimento e preocupacao
com a saude, considerando saude ndao como um estado estavel, imutavel ou
tido como auséncia de doenca, mas considerado como um estado dinamico,
dependente das proprias pessoas e do meio que as cercam, ou seja, um
quadro de bem estar fisico e mental que pode ser alterado. Deste modo, deve-
se adaptar ou reabilitar com enfoque aos aspectos da saude e social,
possibilitando ao trabalhador uma reinsercéo laboral, garantindo-lhe condicées
para manter sua independéncia e auto-suficiéncia com reflexos na sua auto-
estima, mesmo com as possiveis limitacdes que o acometem, conscientizando-
o0 de sua responsabilidade no enfrentamento de sua situacdo, e ao mesmo
tempo, exigindo do empregador, publico ou privado, todo o respeito e direito
que possui enquanto cidadao.



E obvio que todo ser humano tem suas limitagdes e potencialidades,
independente de estar acometido por doencas, sendo inerente a cada um de
ndés peculiaridades, mas acima de tudo, temos capacidade para nos
desenvolver e buscar novos conhecimentos e habilidades. Partindo desta
premissa é dever social do empregador, ainda mais enquanto agente publico,
fornecer os instrumentos para que o servidor possa continuar no emprego de
forma adequada, ou em caso de ndo haver outra alternativa, todas as
possibilidades em respeito ao cidadao foram consideradas.

Os avangos observados nas Ultimas décadas tém levado as
organizacboes sejam elas publicas ou privadas a buscarem novas formas de
gestdo de pessoas com o intuito de melhorar o desempenho, alcancgar
resultados e trabalhar de maneira empreendedora, contribuindo para o alcance
da missao da organizacao, através de praticas que promovam a qualidade de
vida e o bem estar do trabalhador.

Aos servidores amparados pela Lei Federal N°. 8213/91 a reabilitacdo
profissional inclui duas etapas, primeiro: a observancia da consolidacao da
lesdo por parte do médico perito, ou seja, constatada a estabilizacdo das
incapacidades e as capacitacdes residuais, subsequentemente, fara
encaminhamento para a instituicdo responsavel para iniciar a reabilitacao; e
segundo: a instituicdo responsavel pela reabilitacdo iniciara os estudos e o
fornecimento de competéncias que permitam o remanejamento do servidor,
garantindo adequacdes corretas sobre saude e seguranca no trabalho,
adaptados a necessidade produtiva inerente da nova funcdo, garantindo a
observancia das restricbes ocupacionais preventivas que mantenham a
condicao de saude, observando ao mesmo tempo os interesses do servidor e
do empregador.

O Programa aqui proposto, atende a legislacao municipal no que tange a
responsabilidade da Prefeitura frente aos seus servidores, as necessidades
dos municipes e ao mesmo tempo torna equivalente e equanime tanto para os
efetivos regidos por lei municipal, quanto aos regidos por lei especifica -
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), visto que o empregador € 0 mesmo,
ndo criando apartamentos do tipo servidores efetivos e servidores celetistas.

A importancia da reabilitacdo estd em possibilitar ao servidor a sua
reinsercao social, garantindo seu equilibrio na triade da saude (bem estar
fisico, mental e social), causando-lhe satisfacdo, manutencdo do emprego, do
status inerente ao cargo, alimentando positivamente sua auto-estima,
autoconhecimento e criatividade. Torna-se o suporte oferecido pelo
empregador instrumento de adequagdo contemporanea de habilitacdo aos
seus trabalhadores, com a vantagem de que estes ja conhecem a dinamica do
setor publico e, para essa, evita as contratacbes desnecessarias, diminui o0s
gastos com a inadequacdo produtiva e/ou o adoecimento (absenteismo,
licencas, entre outros) do servidor, ressaltando que por ser uma instituicao
publica, é de toda a sociedade as vantagens, que acabam refletindo em todos
0s servicos prestados pelo municipio.

No entanto para se desenvolver um projeto adequado de reabilitacao,
como afirma Gonzales et al. (2006), é necessario formalizar uma Equipe
Multidisciplinar composta por, médico, pedagogo, psicélogo, assistentes sociais
e técnico de segurancga do trabalho. Segundo Evangelista e Menezes (2000),
deve-se manter os cuidados para se aprofundar nos casos e revelar a
verdadeira histéria trazida pelos trabalhadores, pois muito existe de discursos
enganadores, a fim de obter ganhos secundarios com a condi¢cdo de saude
apresentada.

A fim de evitar um olhar menos cuidadoso, toda decisdo devera ser
colegiada e consubstanciada pelos diversos profissionais envolvidos, que pela



diversidade técnica — equipe multidisciplinar - contribuird no sentido de uma
visdo global que se completara com intervencdes apropriadas nas relagdes
pessoais no ambiente de trabalho.

O Programa, portanto, envolve desde o servidor (suas expectativas,
projeto de vida, interesses, visdo e concepcao de trabalho, familia) até o
ambiente que ird recebé-lo, onde, muitas vezes, se concentram as resisténcias,
com esteredtipos e/ou preconceitos sobre o0 servidor que passou pelo processo
de readaptagdo, como mencionado por Vitoriano e Gonzalez (2006), ora
considerando o individuo como incapaz, ora vendo-o como um “super-homem”
por ter enfrentado sua condicdo, esquecendo de suas limitacbes e/ou
capacitacdes residuais.

O servidor que iniciara a reabilitacdo ja possui dentro da estrutura da
Instituicdo atribuicées especificas, entretanto, sua capacidade produtiva e de
aptiddo encontram-se em desacordo com sua capacitagcdo atual, deixando
dessa forma, de cumprir a contento as exigéncias de sua funcéo. Assim, torna-
se relevante, conscientizar o grupo em que o servidor estava e no qual sera
inserido, para que reconhecam as necessidades especificas do colega em
processo de reabilitacao.

Nao somente devemos reintegrar o servidor mediante a disponibilizagéo
de novas habilidades e/ou habilitacbes, devemos realizar um trabalho de
conscientizagdo e suporte com ele, com o meio e com todos os envolvidos,
para obtermos a eficacia no processo de reabilitacao.

O trabalho, considerado como atividade vital humana, é questédo
fundamental na vida das pessoas, pois é a partir deste que conseguimos
objetivar nossa “subjetividade” e acrescentar a ela, mediante o contato com o
real, idealizacdes pessoais e até mesmo coletivas. De todo modo, concluimos
a importancia social, individual e coletiva deste Programa de Reabilitacéo,
ressaltando a necessidade de um trabalho preventivo especialmente nos
aspectos de saude e seguranca no trabalho, que podem requerer, no caso de
doencas relacionadas ao trabalho quer sejam como causa ou concausa,
intervencdo junto ao contexto gerador do problema, que procuramos atender.
Quando necessario a equipe também participara e/ou podera propor medidas
de adaptacéo.

Encaminhara sugestao a Junta Médica Oficial da Prefeitura ou médico
do trabalho do SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho), indicando de forma consubstanciada as
capacitacbes e aptiddes deste trabalhador para desempenhar as mesmas
funcbes inerentes a seu cargo de origem, indicando que apenas sera
necessario manter-se algumas restricbes no desenvolvimento de suas
atividades.

Este Programa, como ressalvado no inicio, tem o0s seguintes objetivos:
Oferecer orientagdes gerais a respeito ao processo de readaptacdo; Trabalhar
junto ao servidor a re-orientagdo vocacional; Trabalhar aspectos motivacionais,
expectativas, ansiedade e dificuldades junto a nova ocupacao; Levantar vagas
disponiveis nos mais variados locais da Prefeitura; Realizar treinamento para a
nova funcdo; Preparar ambiente de trabalho para receber o servidor em
processo de readaptacdo; Solicitar e acompanhar junto aos 6rgaos
competentes a modificacdo fisica necessaria do local de trabalho e
instrumentalizacdo do servidor ao pleno exercicio profissional; Avaliar e
acompanhar o processo de re-insercao; Cuidar para que as restricoes sejam
cumpridas entre o servidor readaptado e ambiente de trabalho; Coletar dados e
envia-los para compilacdo visando a elaboracédo de projetos de prevencédo e
controle estatistico junto ao SESMT;



O presente programa tem seus moédulos e etapas definidas, entretanto, a
cada trabalhador s&o observadas as intervencbes e aprofundamentos
necessarios, procurando observar e atender suas particularidades, e respeito
na singularidade, sendo oportunamente adotado o padrao necessario para
melhor organizagcdo e conduta dos procedimentos. Os mddulos que se
seguem, visam:

Modulo | — Avaliacao e Estudo de Caso; Oferecer informagdes do
processo para o trabalhador em processo de readaptacédo; Apresentar a equipe
para o trabalhador; Conhecer o trabalhador (anamnese, levantar seu historico
pessoal e profissional, suas caracteristicas, interesses, expectativas,
dificuldades, estrutura familiar e domicilio, entre outros).

Médulo Il — Acompanhamento Personalizado e Busca de Novas
Funcdes; Re-orientagdo Vocacional; levantar novos locais de trabalho;
Intervencao junto a fatores levantados no modulo | (dificuldades, expectativas,
interesses); dialogar com o trabalhador sobre seu novo local de trabalho e
intervencéo junto a fatores levantados apés didlogo sobre o novo local de
trabalho.

Modulo Il — Preparacao do Ambiente de Trabalho; Preparar , orientar e
intervir junto a chefia; Preparar, orientar e intervir junto aos demais
trabalhadores do novo local de trabalho, preparar e adaptar o meio fisico de
trabalho. Médulo IV — Reintegracao Localizada; Apresentar o servidor a chefia,
colegas, no meio e ambiente em que desenvolvera o seu trabalho; possibilitar a
integracao deste trabalhador junto a chefia, colegas e meio de trabalho,
acompanhar e oferecer suporte técnico durante seu periodo de estagio em sua
nova funcao - com variagcao de trinta a sessenta dias.

Modulo V — Avaliacdo do Processo de Readaptacdo e Equipe do
Servico Municipal de Pericias Médicas. O servidor em processo de
readaptacdo tem que obter aprovacdo, necessariamente, em todos o0s
moédulos, e em sequéncia. Somente passa de um modulo a outro, com o
parecer do técnico responsavel por cada médulo, que apontara o servidor
como apto ou inapto.

Ao final de todo o processo, considerado apto, sera conferido ao
servidor, a certificacdo de conclusdo do Programa de Reabilitacdo, com
designacao de seu novo posto de trabalho com as atribuicées especificas. O
servidor que conclui o processo, ndao podera alterar seu local de trabalho num
periodo minimo de 120 dias.

Impacto na vida dos reabilitados e indicador utilizado para medir esse
impacto

Trabalhar com saude ocupacional envolve complexidade; dos principios
éticos a comunhao dos conhecimentos técnicos da equipe. Exige preparagao e
planejamento para se fazer um trabalho de exceléncia que busque cumprir 0s
objetivos propostos e que consiga ir além destes, na consolidacao de
mudancas significativas e duradouras na qualidade de vida dos usuérios, dos
profissionais envolvidos no programa, na Prefeitura enquanto organizagdao de
trabalho, na comunidade e sociedade como um todo.

Trata-se de um trabalho essencialmente de producdo nao material que
se completa no exercicio de sua realizagcdo. Nao produzimos um produto
comerciavel, mas trabalhamos o ser humano e priorizamos a sua saude e bem
estar.

O programa traz varios beneficios a vida de seus usuarios. Muitos
destes ndo sao facilmente quantificados, pois envolvem o campo dos



significados e sentidos de quem esta envolvido. Vivéncia e re-significacdes no
campo pessoal e profissional.

Quando o servidor vem para a reabilitacao profissional traz uma série de
expectativas, medos, ansiedade diante da mudang¢a que estd passando. A
equipe, mediante acompanhamento, oferece instrumentos para elaboracao de
tais sentimentos e pensamentos buscando incentivar comportamentos de
enfrentamento positivos. Auxiliamos a lidar com a perda da capacidade
laborativa sofrida e a observar a vida sobre varias perspectivas. O servidor é
encaminhado e estimulado a participar ativamente do processo, refletindo
sobre sua histéria ocupacional, mercado de trabalho, desejos quanto ao futuro
ocupacional. De uma postura passiva no seio do trabalho cotidiano, diante de
necessidades materiais e faltas de escolhas concretas, o programa conduz o
servidor a esta oportunidade uUnica: a chance de ser agente de sua historia,
capaz de pensar e re-pensar suas praticas e buscar nelas melhor satisfagdo da
suas necessidades. Buscamos junto ao servidor conhecimentos e habilidades
que este possui em carater latente ou manifesto. Promover o auto
conhecimento, a auto observacdo para aproveitar suas potencialidades e
buscar melhorar os pontos considerados frageis. Todos estes fatores sao
constantemente avaliados pela equipe mediante contatos frequentes com o
servidor e pessoas ligadas a este (familiares, grupo de trabalho, chefia, entre
outros).

Sao realizadas observagdes, entrevistas peridodicas com o servidor e
pessoas proximas a ele contribuem para coletar informacbes da evolugcédo da
situacdo. A troca de informacdes entre os profissionais se revela num artificio
essencial na condugéo da reabilitacao.

O servidor, com perda da capacidade laborativa, tem através do
programa a seguranc¢a do seu trabalho, a oportunidade de desenvolver outra
atividade e dessa forma permanecer incluso no mercado de trabalho. Sabemos
que no mundo moderno a atribuicdo de valores, identidade se faz na relagao do
homem com o trabalho e portanto a re insercao ocupacional € ponto chave
num processo de reabilitagéo.

A equipe, no decorrer do processo, busca preservar e garantir que o
local de trabalho esteja adequado as necessidades psicofisioloégicas do
servidor. Cria-se um vinculo positivo entre equipe e trabalhador para que diante
de qualquer necessidade o0 mesmo possa nos procurar sem constrangimento
ou receio. Historicamente na Instituicdo os processos de readaptacao sempre
aconteceram de forma aleatéria. Era pratica o médico encaminhar o servidor
para assistente social, a qual entrava em contato via telefone com a chefia
imediata desse e em conjunto decidiam o local e o posto onde o trabalhador iria
cumprir sua jornada.

Os servidores readaptados, muitas vezes, eram alocados em locais em
que nado desempenhavam nenhuma atribuicdo, ou ainda, como acontecia com
a categoria de merendeiros que eram alocados na mesma cozinha onde ja
trabalhavam, restringindo suas funcdes, o que na realidade causava duas
situacdes: ou ficava estigmatizado como aquele que nao faz nada, ou acabava
ficando mais doente, pois para nao ficar com a peja de “preguicoso”, excedia
seus limites de saude e realizava as fungdes normalmente.

Quando o Programa de Readaptagdo Profissional comecou a ser
realizado, as resisténcias para a reintegracdo dos servidores foram
implacaveis. Com a perseveranca dos técnicos envolvidos, principalmente para
diminuir o preconceito existente, a seriedade do trabalho, o acompanhamento
do servidor readaptado por determinado tempo, a qualificacdo para
desenvolver as novas atribuicbes que o posto exige, foram acdes
determinantes no reconhecimento do servidor com alguma incapacidade, ser



olhado como um trabalhador que tem 100% de capacidade para desenvolver
determinadas agoes.

A resisténcia dos diversos setores (departamentos, divisées, escolas,
unidades basicas de saude, etc.) da Instituicdo tém diminuido com o trabalho
de integracao entre os trabalhadores do setor e destes com o novo colega que
esta chegando. O setor € conscientizado acerca da inclusdo das pessoas com
limitacbes para que dessa forma acolha o readaptando com respeito e
solidariedade. A auto-estima do mesmo acaba sendo fortalecida e isso reflete
no seu desempenho profissional e no desenvolvimento das relagdes
interpessoais no ambiente de trabalho, o que tem resultado em indmeras
demonstracées de satisfacao por parte das Chefias dos locais onde foram
alocados os servidores readaptados.

Concluido o processo de reabilitacdo o servidor tem sua nova fungao
publicada em Diéario Oficial ficando sua nova situagdo amparada por lei. Com
isso, prevenimos que o servidor ndo altere sua fungéo e posto de trabalho sem
a anuéncia do programa.

O indicador de seguranca e saude no trabalho € o acompanhamento
realizado apds concluido seu processo formal da readaptacao que é feito
através de observacées e entrevistas. Levantamos e analisamos dados
estatisticos, como por exemplo o nimero de afastamentos que o servidores
que passaram pelo programa tiveram e destes afastamentos quais os motivos
(CID, histérico médico, prognéstico) que o levaram a se ausentar do trabalho.

Estes dados fornecem uma visdo macro sobre o programa permitindo
pardmetros mensuraveis dos resultados. Outro indicador utilizado sado os
encontros anuais que promovemos com o0s servidores readaptados. Estes
eventos além de possibilitar a troca de vivéncias entre os servidores, permite a
manutenc¢do da comunicacdo destes com o setor. Neste encontro realizamos
palestras focando a prevencgao e segurancga no trabalho. O funcionario sente-se
satisfeito ao ver que a organizagdo em que trabalha tem este interesse por sua
saude. Obtemos através destes encontros a avaliagdo a longo prazo do
programa. Dessa forma procuramos dotar as pessoas com deficiéncias de
competéncias ou qualificacbes em areas profissionais que eliminem essas
incapacidades, diminuam as desvantagens e aumente o poder competitivo no
mercado de trabalho.

Resultados obtidos, conclusao e perspectiva de continuidade

Consideramos que o préprio processo de readaptacéo ja € um resultado
positivo, pois demonstra a materializagdo da uniao de varios campos do saber
em prol da saude e re insercdo dos trabalhadores. E uma praxis
transformadora. Ndo somente os usuarios sado beneficiados, mas o0s
profissionais envolvidos tém a possibilidade de aprender com as experiéncias
trazidas, refletir sobre praticas e conhecimentos de cada campo do saber,
sobre questdes éticas e politicas.

Além dos beneficios aos servidores, podemos demonstrar eficiéncia nas
atividades quando observamos a economia de verba publica que o programa
reflete, que traz, por ser uma organizagao publica, uma vantagem para toda a
comunidade. De 2005 a 2009 o programa atendeu 55 servidores de variadas
funcdes. Deste montante apenas 11% dos servidores que passaram pelo
programa apresentaram afastamentos médicos com o mesmo CID
(Classificacao Internacional de Doencas) que o levou a readaptacdao. Dos
usuarios que passaram pelo programa 12% foram aposentados por invalidez.
Ressaltamos deste modo que 77% nao apresentaram reincidéncia quanto ao
prolbema de saude que culminou na sua readaptacdo. Sendo assim, o



programa constitui uma pratica ja consolidada no setor sendo constantemente
reformulada pelos profissionais envolvidos, tanto que se encontra na sua
terceira edigdo. Composicdo da Equipe Multiprofissional do Programa de
Readaptacao Profissional: AILINE DOS SANTOS BASTOS - PSICOLOGA
DANIELA REDIGOLO - ASSISTENTE SOCIAL EDENISE APARECIDA
GIUSTI — PEDAGOGA RUBENS CENCI MOTTA - MEDICO SANDRA
APARECIDA MANARIN TREMOCOLDI — ASSISTENTE SOCIAL VALERIA
DIAS BERNARDO - CHEFE DE SETOR WAGNER BARROS RAINHA -
TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO WANDERLEI MOACYR
TORREZAN — ASSISTENTE TECNICO Referéncias Bibliograficas
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