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SESI — Salvador/BA
Prestadores de Servigo

A multidisciplinaridade e suas interfaces na criagcdo de um programa para
incluséo de pessoas com deficiéncia na industria

O projeto desenvolvido pela equipe de saude e seguranca do SESI-Bahia - Servigco Social da
IndUstria visou identificar as atividades realizadas e os perigos existentes na empresa, bem como
as condic¢des de acessibilidade.

O projeto foi desenvolvido para atender duas inddstrias, sendo uma no setor agricola e outra de
mineracdo. As empresas contrataram a consultoria do SESI que traz a visdo da Gestdo da
Diversidade como fundamental para a inclusdo de pessoas com deficiéncia. O trabalho foi
desenvolvido por uma equipe multidisciplinar, envolvendo administradora, engenheira civil e de
seguranca do trabalho, ergonomista, médica do trabalho, técnico de seguranca e equipe de
responsabilidade social. Inicialmente foi realizada uma revisdo bibliografica sobre o tema, analise
documental, coleta de dados em campo, entrevistas nao estruturadas com trabalhadores,
observacdes e registro fotografico do ambiente de trabalho. Os dados foram analisados com base
em normas de Saude e Seguranca do Trabalho e em estudos sobre PcD.

Foram avaliadas mais de 470 funcdes e analisados as atividades em tempo real para identificar as
particularidades de cada funcdo, bem como os perigos existentes. Foi tracado um plano de acéo
gue contemplou desde a sensibilizacao dos trabalhadores até a revisdo dos processos internos da
empresa de forma a torna-los mais inclusivos.

O Projeto de Inclusdo de PcD foi elaborado para atender a industria baiana para promoc¢éo da
equidade visando um ambiente de trabalho de imparcialidade e justica, reduzindo a discriminacéo
e respeitando o direito de cada individuo buscando atender a Lei Federal 8.213/1991 objetivando:
*Levantamento real das atividades desenvolvidas pelos cargos existentes na empresa com énfase
nas necessidades para desenvolvimento da fungéo/cargo; *Analise do ambiente de trabalho,
através da identificacdo dos agentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos e de acidentes
existentes; Analise a acessibilidade com base na norma da ABNT NBR 9050/2004; <Dar uma visédo
geral a respeito da acessibilidade e necessidades de adequacédo da estrutura fisica da empresa
para inclusdo de PcD; <Propor solugdes na estrutura fisica e administrativa; <Sensibilizar
empresarios para os tipos de deficiéncias existentes, as necessidades gerais de incluséo e
responsabilidade social; */Ampliar o acesso dos trabalhadores as informacdes sobre PcD; *Ampliar
o nivel de consciéncia da sociedade quanto as questbes do trabalho e emprego para PcD;
*Levantar o numero de PcD existentes na regido de influéncia da empresa, bem como os principais
tipos de deficiéncia; *Capacitar o PcD que nao possui qualificagdo profissional; *Fornecer
informacdes técnicas que subsidiem a empresa a contratar PcD. Metodologia A metodologia foi
através da andlise documental da empresa, coleta de dados em campo, entrevistas nédo
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estruturadas com trabalhadores, observacdo do ambiente de trabalho e andlise dos dados
coletados. ApGs estruturacdo o mesmo foi desenvolvido em cinco etapas:

Etapa | Foi iniciada pela formacdo do Comité de Responsabilidade Sécio Empresarial (RSE),
através do qual o SESI auxiliou a empresa no estabelecimento dos perfis mais adequados para o
comité. O comité foi capacitado com foco no tema, no intuito de sensibilizar e “quebrar-paradigmas”,
sendo formado por pessoas da equipe de desenvolvimento humano, seguranca do trabalho, satde
ocupacional, setor operacional e membro da CIPA — Comisséo Interna de Prevencéao de Acidentes.
Através de entrevistas ndo estruturadas e pesquisas de documentos internos, tais como: manual
de cargo e funcgéo, organograma da empresa, planta baixa das instalacées fisicas, Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), foi
elaborado o planejamento estratégico, e realizado analise dos postos de trabalho através de visita
em campo, para levantamento real das atividades desenvolvidas pelos cargos existentes, com
énfase nas necessidades fisicas, sensoriais e intelectuais demandadas e avaliacdo dos perigos. A
compilacdo dos dados da visita de campo, bem como do levantamento bibliogréfico sobre PcD,
gerou o Relatério de Identificacdo de Perigos e Habilidades para Inclusdo com as recomendacdes
e contratacdo. Com base no relatério, a médica do trabalho analisou as demandas das atividades,
verificando seu impacto na saude do trabalhador, utilizando como parametro a caracterizacao das
deficiéncias previstas no decreto 5296/04 e pautadas também pelo decreto 3048/99, anexo Ill do
INSS. Foram realizadas palestra com a forca de trabalho sobre a inclusdo de PcD e o tema passou
a ser difundido pela organizacdo para auxiliar no processo de acolhimento para os novos e futuros
contratados.

Etapa Il Para elaboracdo do relatério de acessibilidade foi realizada uma visita de campo,
fotografadas as areas, medidos os acessos e mobiliario. Nos prédios administrativos, foram
realizadas avaliacdes das vias de circulacdo externa e areas comuns e nas areas operacionais a
analise e as recomendacfes foram realizadas levando em consideracdo 0s riscos existentes no
local de trabalho e a dificuldade de modificacdo dos acessos. Foram visitadas as instituicées nos
municipios que estdo localizados na zona de atua¢do da empresa. Com o objetivo de fazer um
levantamento da quantidade de PcD em idade produtiva e disponibilizados para a identificacdo das
Instituicbes/associacdes, bem como o cadastro das PcD que foram convidadas a participar de uma
palestra, intitulada “Trabalho e emprego para Pessoas com Deficiéncia: o caminho para uma plena
Inclusdo”. A compilacdo dos formularios permitiu elaborar graficos das principais deficiéncias
existentes na regido, nivel de escolaridade, experiéncia profissional e porcentagens de PcDs com
curso de qualificacdo profissional. Palestras foram realizadas para PcD e familiares, orientando
sobre o processo de contratagdo, beneficios da inclusdo, normas e lei de cotas. A equipe atuou
juntamente com a area de recursos humanos da empresa dando apoio no recrutamento e selecao
de PcD, com orientacéo e participacdo no momento da entrevista.
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Etapa Il Foi realizado a capacitacdo das PcD na funcédo contratada, através de cursos com a
participacéo dos técnicos setoriais e realizadas oficinas de sensibilizacdo em todas as areas.

Etapa IV Nesta etapa do trabalho foi oferecido na comunidade curso para a pessoa com deficiéncia.
Os cursos oferecidos na comunidade e direcionados as vagas que nao foram preenchidas no
processo seletivo da empresa.

Etapa V Avaliacdo e Monitoramento do Processo de Inclusdo. Realizacdo de visitas a empresa e
entrevistas com PcD contratadas. Implementacdo O estudo de caso apresentado neste trabalho &
de uma empresa de Mineracao de extracdo e beneficiamento de Niquel localizado no interior do
Estado da Bahia. Em dezembro de 2010 a empresa iniciou 0 programa com um quadro de 720
trabalhadores o que a obrigava ter vinte e nove PcD.

A empresa ja inclui 15 PcDs, (52%) da cota estabelecida e continua recrutando trabalhadores
conforme percentual exigido por lei. Todos os trabalhadores da empresa receberam treinamentos
sobre a importancia de respeitar, aceitar e acolher os PcDs. Representantes das instituicées no
total de 228 pessoas participaram da palestra “Trabalho e Emprego para Pessoas com Deficiéncia:
o caminho para uma Plena Inclusdo”. Os impactos diretos e indiretos esperados com este projeto
podem ser enfocados a partir das seguintes dimensdes:

Do ponto de vista do PcD: <Comportamental: aumento da autoestima, desenvolvimento da
cidadania, desenvolvimento das habilidades e potencialidade; *Social e coletiva: inclusdo na
sociedade e no mercado de trabalho; «Cultural: quebra de paradigmas, preconceitos e mudanca de
destino dos PcDs. Do ponto de vista do trabalhador da empresa: *Comportamental: a medida que
0 projeto procurou formar os trabalhadores para o despertar de uma nova consciéncia obtendo
assim uma mudanc¢a de comportamento, quando necessario, mediante a aceitacao e inclusao dos
PcDs; Do ponto de vista empresarial: *Atendimento a legislagado, boa projecao da imagem e da
responsabilidade social da empresa; maior confiabilidade junto a midia, a sociedade, aos clientes,
aos fornecedores, ao mercado interno e externo e quebra de paradigmas;

Do ponto de vista social: *Desenvolvimento de uma sociedade mais justa, inclusiva, responsavel e
respeitando a diversidade. Os indicadores utilizados foram coletados em forma de dados seguindo
0s objetivos a seguir: Incluir PCD - Yde PcD incluidos; Ampliar o acesso dos trabalhadores as
informacdes sobre PcD }trabalhadores treinados; Ampliar o nivel de consciéncia da sociedade
quanto as questdes do Trabalho e Emprego para Pessoas com Deficiéncia } pessoas da sociedade
participante da palestra; Levantamento do numero de instituicbes de PcD existentes na regido )
de intuicdes cadastradas; Levantamento de PcD existentes na regido > de PcD cadastrados.

RESULTADOS Para a realizacdo do processo de inclusdo responsavel e eficaz de PcD foram
realizadas as seguintes agdes: *Elaboragdo de analise detalhada de acessibilidade da empresa,
definindo as adaptagdes. *Melhora da acessibilidade para pessoas com cadeiras de rodas (P.C.R)
nas instalacbes da empresa, priorizando as acdes conforme contratagcdes, inclusive buscando
sugestébes de ganho rapido dos préprios trabalhadores. <Orientados a adquirir tecnologias
assistivas de acordo com deficiéncia dos candidatos. *Elaboragéo e implementagao de um plano
de emergéncia e evasao inserindo recomendagfes especificas para pessoas com deficiéncias.



79@?3 to

(:BSS' CENTRO BRASILEIRO DE
SEGURANCGA E SAUDE INDUSTRIAL

*Sensibilizacdo dos trabalhadores sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia — tanto os
profissionais em fungdes gerenciais, quanto os trabalhadores. *Sensibilizagdo das pessoas com
deficiéncia da comunidade e seus familiares quanto a inclusdo no mercado de trabalho

PERSPECTIVAS DE CONTINUIDADE O objetivo do SESI é obter uma incluséo de 100% das Cotas
de PcD estabelecidas para a empresa, principalmente nas areas operacionais e implantar o
programa em outros ramos da industria.

Outras agdes ja foram apresentadas para empresa como: *Adquirir ou contratar servigos de
empresas que disponibilizem veiculos adaptados para transporte dos empregados, incluindo
pessoas com cadeiras de rodas (P.C.R). *Realizar simulados periddicos, para testar se o plano de
emergéncia e evasao esta adequado. *Elaborar Programa de Gestao de Questdes Relacionadas a
Deficiéncia no Local de Trabalho, conforme orientacbes do MTE - Ministério do Trabalho e
Emprego.

Estas acbes podem estar inseridas em programas ja existentes como PPRA, PCMSO entre outros.
sImplementar as medidas de controle adequadas referentes aos perigos/fatores de risco a fim de
salvaguardar os trabalhadores expostos, incluindo pessoas com deficiéncia. *Sugere-se a
participacédo de pessoas com deficiéncia na CIPA e que os Programas sejam apresentados neste
férum conforme legislacao.

Além disso, que os Programas e melhorias sejam implementados de forma participativa, para que
seja alcancado maior sucesso em relacdo aos mesmos. *Revisar os planos de comunicagao da
empresa, tornando mais inclusivo e acessivel aos profissionais contratados. *Disponibilizar curso
de LIBRAS - Linguagem Brasileira de Sinais — para os empregados da empresa. *Realizar
capacitacdo das PcD a serem contratadas *Acompanhar o desempenho e dificuldades encontradas
pelos trabalhadores com deficiéncia a contratados.

CONCLUSAO De forma geral, o estudo permitiu evidenciar que mesmo em local com presenca
significativa de agentes de risco estes por si s6, ndo sao impeditivos para contratacdo de pessoas
com deficiéncia. Conclui-se que a empresa com o apoio de uma equipe multidisciplinar criou e
implementou um projeto de incluséo e acessibilidade responsavel que buscou inserir pessoas com
deficiéncia em ambientes laborais industriais e produtivos, envolvendo os trabalhadores das
industrias e a comunidade local.



