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INSS - Ribeirdo Preto/ SP
Orgéaos Publicos

A Reabilitacéo Profissional na Agéncia da Previdéncia Social Sdo Simao/SP: um
processo de construcao participativa

Objetivos e breve historico de sua implementacdo: A Reabilitacdo Profissional no ambito da
Previdéncia Social remonta a década de 1940, quando ocorreu sua implementacao através das
Caixas de Aposentadorias e Pensdes, conhecidas como CAPSs, e dos Institutos de Aposentadorias
e Pensbes, nominados IAPS. Todavia, sua implementacao sé ocorreria de modo mais amplo e
efetivo em fins da década de 1960, através do Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS.
Naquela época, os servicos de reabilitacdo profissional eram viabilizados através de atendimentos
em locais especificos e voltados para o tratamento, conhecidos como Centros de Reabilitacdo
Profissional, exigindo um complexo fisico aparelhado e equipes profissionais variadas em nimero
consideravel, o que era complementado pelos nucleos de reabilitacdo profissional, com equipes
mais reduzidas, para atendimentos de menor complexidade.

Esse modelo organizacional, entretanto, comecou a sofrer processos de fragmentacdo e
deterioracéo a partir da década de 1980, quando ocorreram mudancas no ambito do Estado, assim
como na propria estruturagdo da Politica de Seguridade Social. Dessa forma, embora a Carta
Magna, em seu artigo 194, aponte para Seguridade Social enquanto um "conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social”, ocorreu ao longo dos ultimos anos,
sobretudo a partir da década de 1990, o avanco da influéncia da logica neoliberal de diminuicdo do
papel do Estado e, portanto, de maior fragmentacéo e desintegracdo das politicas de seguridade
social.

Na contramao de tais movimentos, vem sendo crescente o processo de reflexdo e questionamento
por parte de profissionais e da sociedade em geral, no sentido de estabelecer mecanismos que
possibilitem uma maior articulacdo entre os diversos setores relacionados a pratica e ao
atendimento no ambito das politicas de seguridade social, ou seja, Saude, Assisténcia e
Previdéncia Social.

Nesse sentido, ap0s inumeros debates e trabalhos, a propria reflexdo a respeito da Saude do
Trabalhador avancou e tem avancado, na direcdo de entendé-la em seus aspectos mais amplos,
em sua interagcdo com a realidade social e das relagbes de trabalho, e ndo apenas a partir do
bindbmio saude — doenca. E é nesse rumo que os trabalhos em reabilitagdo profissional na
Previdéncia Social vem se esforgcando por se organizar, mesmo que com inumeras barreiras. No
caso da Geréncia Executiva de Ribeirdo Preto, a Reabilitacdo Profissional era realizada através do
trabalho de uma equipe técnica, localizada na Agéncia da Previdéncia Social da mesma cidade.

A partir do segundo semestre de 2009, sobretudo apds a entrada de assistentes sociais na
geréncia, foi possivel viabilizar o processo de descentralizacdo dos atendimentos, os quais
passaram a ocorrer em outras agéncias da regido, por equipes lotadas nessas localidades ou ainda
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por equipes volantes e mistas, como € o caso da Agéncia da Previdéncia Social em S&o Siméo —
SP, a qual conta com um médico perito e os servidores administrativos lotados e com uma
assistente social que se desloca semanalmente. A descentralizacéo foi de extrema importancia,
tendo em vista a maior proximidade dos locais de origem dos segurados da Previdéncia Social em
Programa, assim como o desenvolvimento de praticas diferenciadas, como é o caso da ultima
agéncia mencionada, onde, ao contrario do que ocorre em quase todas as agéncias do pais, 0s
trabalhos séo propostos a partir de da I6gica de fortalecimento do coletivo e ndo em atendimentos
individuais.

E importante indicar que S&o Simdo é uma cidade do Estado de S&o Paulo, considerada de
pequeno porte, com cerca de 14.310 habitantes, onde esta localizada a Agéncia da Previdéncia
Social Sdo Simao, a qual atende a demandas originarias da regiao, abrangendo, portanto, além do
préprio municipio, Luis Antdnio e Santa Rosa de Viterbo. Trata-se de uma localidade caracterizada
pela presenca de empresas do ramo agroindustrial, empregadoras da maior parte dos participantes
do Programa de Reabilitacdo na referida agéncia.

Devido ao perfil dos trabalhadores em auxilio-doenca, ou seja, afastados do trabalho e inseridos
no Programa de Reabilitacdo Profissional, ser majoritariamente de ruricolas ou de setores
relacionados (cortadores de cana-de-acucar, saqueiros, operadores de maquinas, dentre outras),
emergem motivos de afastamentos semelhantes, geralmente relacionados a lesdes na coluna,
joelhos e quadris, dada a realidade do trabalho no campo, considerando -se a necessidade de
grande dispéndio de energia e forgca em sua execuc¢do. Tal é a realidade da maioria dos segurados
da previdéncia social em programa de Reabilitacdo Profissional nessa agéncia, cujo inicio data do
segundo semestre de 2009, quando uma assistente social foi convidada a integrar a equipe
profissional juntamente com o médico perito local.

Desde entdo, vem sendo construida uma proposta de atendimento em grupos (cerca de seis
grupos), compostos geralmente de 5 a 6 pessoas, com a presenca de ambos os profissionais, no
sentido de viabilizar a participacdo dos integrantes, considerados enquanto colaboradores, na
estruturacdo do préprio processo de reabilitacdo profissional, entendido enquanto possibilidade de
ampliacdo de potencialidades, mesmo em situacfes em que ocorram restricdes emergidas durante
o processo laborativo, seja por adoecimento ou acidente de trabalho, e que, no ambito da logica da
saude do trabalhador, ndo pode ser apreendida de modo autbnomo da realidade na qual se
circunscreve. Os encontros ocorrem, em geral, com espacos de 30 a 45 dias com cada grupo.

O objetivo principal dessa proposta é o de desenvolver em conjunto com os trabalhadores
segurados da Previdéncia Social, inseridos no contexto da Reabilitacao Profissional, o processo de
readaptacdo/ reabilitacdo profissional em interface com questdes que interagem na sua
configuragdo, bem como a realidade do mercado de trabalho no Brasil e suas mudultiplas
determinacdes na estruturacdo do processo de trabalho.

Tendo em vista 0 compromisso assumido pelo pais na Convencdo n. 115 da OIT, cujos
desdobramentos vém sendo viabilizados através da Politica Nacional de Seguranca e Saude no
Trabalho, com inflexdo que aponta para a necessidade de ampliacdo da saude e da qualidade de
vida do trabalhador, bem como de prevencao de acidentes e danos a saude ligados aos processos
de trabalho. Nesse sentido, o projeto de Reabilitagcdo Profissional na Previdéncia encontra sua
objetivacdo na busca da melhoria da qualidade de vida dos segurados, tendo em vista a
possibilidade de reinsercdo no mercado de trabalho, em consonancia com o Manual Técnico de
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Procedimentos da area de Reabilitacdo Profissional, atualizado pelo despacho decisério n. 2/2011.
De acordo com 0 mesmo manual, a Reabilitagdo Profissional compreende a assisténcia educativa
ou reeducativa, de adaptacdo ou readaptacdo profissional, com o objetivo de proporcionar o
reingresso no mercado de trabalho.

Por essa razéo, tais momentos se configuram ndo apenas como espacgos para questionamentos,
esclarecimentos de duvida e orientagdes, como também de socializacao de questdes que transitam
do particular para o coletivo, tais como: trabalho, o mercado de trabalho dentro do modo de
producao capitalista e suas contradicGes inerentes, desafios, superacéo, possibilidades, estrutura
e légica previdenciarias, em tendimento da estruturacdo do Estado, participacdo, dentre outras.
Os participantes tém completa liberdade para se posicionarem e, inclusive questionarem, além de
ter acesso as informacdes que lhes permitam entender a logica do trabalho e das regras
previdenciarias, ou seja, como séao interpretadas e tratadas as suas demandas no ambito do regime
geral de previdéncia social. Ademais, contando com a supervisdo da responsavel técnica, sédo
atendidas as etapas proprias do programa, ou seja, avaliacdo do potencial laborativo, orientacdo e
acompanhamento do programa profissional, sempre em grupo, além de encaminhamentos e
prescri¢cdes de recursos materiais (protese e ortese, auxilio-transporte, auxilio-alimentacao, diarias,
dentre outros) e da articulacdo com os servicos da comunidade, inclusive para a viabilizacdo de
elevacdo de escolaridade e qualificacdo profissional, e da realizacdo de pesquisa da fixacao,
conforme os artigos 137 e 140, do decreto 3048/99. 2. Impacto na vida dos reabilitados e indicados
utilizado para medir esse impacto: O trabalho realizado em conjunto pela equipe técnica e pelos
segurados € avaliado ao menos uma vez por ano, coletivamente, e no momento do desligamento,
individualmente, em ficha prépria. Geralmente, utiliza-se alguns recursos como videos, musicas,
painéis e matérias jornalisticas.

A maior contribuicdo vem dos préprios colaboradores, os quais manifestam o seu modo de pensar.
Essa metodologia de desenvolvimento do programa de reabilitacdo em S&o Siméo tem colaborado
para que os segurados em programa tenham maior espaco para trabalhar suas questdbes com a
previdéncia, reforcarem o exercicio da participacdo coletiva e da cidadania, trocarem suas
experiéncias e angustias e de incentivo matuo durante o processo, inclusive no que diz respeito a
escolarizacdo, tendo em vista o grande nimero de trabalhadores ndo alfabetizados, geralmente
migrantes que vieram para trabalhar no corte de cana-de-agucar, e que, apesar das dificuldades
da idade, quadro de saude e do medo do novo, estdo superando a barreira do analfabetismo,
melhorando a autoestima e argumentando aos colegas que chegam que, apesar das barreiras, &
possivel aprender.

Ao titulo de exemplo, essas pessoas expdem situacdes em que se sentiam constrangidas até
mesmo para voltar a terra natal, quando ndo sabiam preencher os bilhetes de passagens. Tais
impactos séo observados através das falas, nas reuniées dos grupos e nos momentos de avaliacdo
coletiva, nas fichas de avaliacao individual e nas pesquisas da fixacao, as quais envolvem o contato
telefénico com os segurados desligados em periodos de seis e doze meses apés a conclusao do
Programa. 3. Resultados obtidos, concluséo e perspectiva de continuidade: A visualizacao e andlise
das préticas desenvolvidas dependem sempre da referéncia aos aspectos teodricos-metodoldgicos
gue permitam a leitura da realidade, enquanto possibilidade de transforma-la, ou seja, no intuito de
pensa-la enquanto "concreto pensado”.
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Por essa raz&o, é necessario apontar para a aproximacao de bases tedricas de inflexao critica, de
um lado, e para a possibilidade do agir em conjunto, possibilitada pelo engajamento de profissionais
de areas distintas, bem como a participacao das pessoas envolvidas no processo, sendo esse uma
via de mao dupla e que tenta perceber como os aspectos e movimentos mais amplos da sociedade
particularizam no cotidiano de cada individuo. Por outro lado, a efetividade mais ampla de tais
processos depende também da articulagdo com os recursos da comunidade e, sobretudo, da
atuacdo das empresas, as quais tém sido convocadas para reunides continuamente, sendo,
todavia, essa a maior barreira, dado que, embora as pesquisas da fixagcdo apontem a permanéncia
no mercado de trabalho daqueles trabalhadores que concluiram o programa, ha pouco
comprometimento das empresas no desenvolvimento da proposta.

Destarte, trata-se de uma experiéncia que tem alcado éxitos importantes, sobretudo para o
trabalhador, e que segue com o desafio de construcdo de uma maior articulagdo com os 6rgaos
fiscalizadores, como o Ministério Publico do Trabalho, para o qual sdo enviadas planilhas mensais
contendo os dados dos reabilitados desligados com retorno ao trabalho na mesma funcdo e em
funcdo diversa em toda a geréncia de Ribeirdo Preto, incluindo Sdo Siméo, e com as empresas da
regiao, sem detrimento do envolvimento das instituicbes de ensino e qualificacdo profissional, cujo
papel é fundamental no processo de capacitacdo, qualificacdo e/ou requalificacéo profissional.



