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5° Prémio de Reabilitacdo Profissional

O objetivo do Programa de Reabilitacdo OcupacienB®RO na CAIXA é
assegurar as condi¢cOes para a reinsergcéo ou remdeqdo empregado ao ambiente de
trabalho e sua reabilitacdo ocupacional. Além disso programa prevé o
acompanhamento de empregado em beneficio encarnimpledal Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS/REABILITA ou em decorrénciaatipima situacao especial para
realizacdo de treinamento supervisionado em camjooin profissional de saude que
compdem a Equipe de Atendimento do programa.

Historico

A CAIXA sempre demonstrou preocupacdo em ofereaerdicOes para a
reabilitacdo ao trabalho. Em 1998 foi implantadd®mgrama de Readaptacdo ao
Trabalho — PRT, cujo objetivo era oferecer suptétmico e administrativo ao gestor
para o restabelecimento das condi¢cdes laboraiepsegados, bem como, fornecer
acompanhamento especializado aos empregados enoratotrabalho.

A CAIXA atuou com o PRP até 2004, quando o progrpassou a ser chamado
de Programa de Reabilitacdo Ocupacional — PRO. @oradenificdo do nome, o
programa também passou por reestruturacao.

Compbe o publico alvo do PRO: a) empregado em retale Licenca por
Acidente de Trabalho, por doenca ocupacional; regado em retorno de Licenca
para Tratamento de Saude, por periodo igual ourisu@e180 dias; c) empregado em
encaminhados pela Reabilitacdo profissional do INSH empregado em retorno ao
trabalho por suspenséao de aposentadoria por iezaghelo INSS.

Além desses, existem outras situacdes que podeticipar do PRO, mediante
demanda da unidade de lotacdo do empregado owdngempregado, apds andlise da
equipe PRO.

A identificacdo dos entregados passiveis de ppéiéo no PRO ocorre de trés
formas. A primeira ocorre por meio do exame Pecodie Controle Medico da Saude
Ocupacional, em que o médico do trabalho fica atengossibilidade de indicacdo do
empregado para entrevista. A segunda, por andisgmstica, realizada pelo médico do
trabalho, que ao observar consecutivas licencaseterminado empregado e apos
verificacdo do motivo do afastamento, solicitandmmparecimento do empregado em
entrevista. Por fim, a manifestagcdo voluntaria dopregado, que pede andlise de
viabilidade para inclusdo no programa.

A inscricdo no programa € opcional e € formalizpda equipe PRO, apos
triagem documental e/ou entrevista com o empregado.

A equipe de atendimento do programa é compostaAdsistente Social,
Médico, Psicélogo e Representante do Servico Esjpemlo em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho. Ha uma eglépatendimento nas dezesseis
Gerencias de Filiais de Gestao de Pessoas visamalgha em territorio nacional.

O Programa é dividido em fases que podem ocorparadas ou concomitantes.
Séo elas: Triagem, ldentificacdo da Capacidade rasiba; Definicdo das Atividades e
Adequacéo do Posto de Trabalho; Potencializagcéorhtiba e Avaliacdo e Concluséo.

Na triagem sé&o verificados e analisados todos oandentos e as informacdes
existentes sobre o empregado. Havendo indicatiana mclusdo do empregado no
programa a equipe de atendimento envia telegrammensagem eletrénica para o
empregado e a unidade de lotacdo para marcacdurdsista. A entrevista € realizada
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por, no minimo, dois profissionais da equipe PR@e godem solicitar avaliacdes
especializadas, exames clinicos ou laboratorialmocoomplemento para respaldar a
indicacao da inscricao.

Na Identificacdo da Capacidade Laboral sdo analssad resultados de exames
do Programa de Controle Médico de Saude Ocupaciexaimes complementares,
laudos e relatérios médicos e o empregado é avadad sua condicdo atual, em sua
capacidade laboral e quanto a compatibilidade cativadlade desempenhada. A partir
disso, a equipe identifica fatores limitadores,ilfacores e atividades laborais
compativeis.

E nessa fase que a equipe identifica as restrigdesnpregado, sendo as mais
freqUentes: evitar digitacdo continuada, realii@r@dncia das tarefas/atividades dentro
da jornada de trabalho, ndo realizar movimentostitepos, nao realizar atendimento ao
publico, jornada de trabalho reduzida e realizaispa para alongamento.

Na fase de Definicdo de Atividades e Adequacdo dstaPde Trabalho é
elaborada uma proposta de reabilitacdo com a da@indas atividades considerando
processos, organizacdo do trabalho, condicbes atalsiee observacbes ao gestor da
unidade. A equipe PRO avalia a necessidade de &edde jornada, que pode ser
concedida por até 30 dias havendo a possibilidaderarrogacéo por igual periodo. O
profissional do SESMT, também atua nessa fasezem@lo analise ergondmica do
posto de trabalho, caso seja necessario realizguagdes do posto de trabalho.

A reabilitacdo € realizada preferencialmente nadade de lotacdo do
empregado, porém, na inviabilidade de reabilitagdounidade de lotagcdo, a equipe
PRO, com a participacdo do empregado atua conjemignpara identificar e definir o
posto de trabalho e/ou Unidade mais indicada.

Na fase de Potencializacdo Laborativa a equipe paoha o processo de
retorno ao trabalho do empregado, orienta o ges@requipe da unidade de lotagao
quanto as providéncias a serem adotadas para ditagdb e faz as adequacdes
necessarias durante todo o processo, a fim de eenum capacidade laboral do
empregado. Na ocorréncia de novo afastamento o dmmento devera ser
interrompido e retomado apds o retorno ao trabalho.

Na fase de Avaliacdo e Conclusdo a Equipe acompantexecucdo do
programa, avalia as informac¢des recebidas do gestannidade e do empregado e
avalia a necessidade de encaminhamento do emprega@o avaliacdo meédica,
psicolégica e social. Nessa fase ocorre o desligpme&lo empregado quando
reabilitado.

Para assegurar a execucdo do programa, a equipep®$s0i atribuicbes bem
definidas, a saber. mantém infraestrutura paraograma, realiza credenciamento de
profissionais (médicos, psicOlogos e assistentesaisp avalia a inscricdo do
empregado, realiza entrevista inicial e de acomgaeinto, avalia as situacdes especiais
e operacionaliza todas as fases do programa.

Além da atuacdo da equipe, € necessario comprosm@bmda unidade de
lotacdo do empregado na definicdo das atividadedpmecimento de condi¢bes de
trabalho, no acompanhamento da evolucdo do emmegaginalizacdo para equipe
PRO sobre alteracdes necessérias. J& 0 empregedoatdmder as convocacdes da
equipe PRO, participando da definicdo das atividaocealizando avaliagbes médicas e
exames complementares quando solicitados, comuticarequipe PRO ocorréncias
que dificultam a reabilitacao.
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O PRO é custeado integralmente pela CAIXA com capemnto das despesas
decorrentes da participacdo do empregado no pregriis como avaliacdo clinica e
exames complementares solicitados pela equipe B&;usteadas pela CAIXA. Além
disso, quando h&a necessidade de deslocamento degamp para participagdo em
entrevista, para realizar exames ou para acompasrtiarda reabilitacdo, as despesas
com passagem, hospedagem e alimentacao tambémstéadas pela CAIXA.

Além do custeio das despesas médicas e adminiaBatilecorrentes da
participacdo do empregado no PRO, a CAIXA custeiagaisicdo de tecnologia
assistiva, visando proporcionar a reabilitacdo dhoma na qualidade de vida de
empregado com algum tipo de limitacdo para viadniliz desempenho das atividades.
Para isso, em 2014 foi desenvolvido um catalogprddutos de tecnologia assistiva,
com o objetivo de dar mais agilidade ao processagdesicdo desses produtos.

Impacto na vida das pessoas

Em decorréncia da situacdo de adoecimento, o emgwegiormalmente
apresenta problemas de autoestima, sentimentoxdmpeténcia e falta de motivagéo
para enfrentar a realidade. Além disso, 0 gesiarexpectativa em relacdo ao retorno
do empregado, porém o desempenho do empregadoabititagdo ndo é o mesmo de
antes do afastamento.

Nesse contexto as equipes PRO recebem varios seld¢o empregados
reabilitados demonstrando os avancos obtidos ap@st@ipacdo no programa, como
diminuicdo da reincidéncia dos afastamentos, retefetivo ao trabalho, recuperagéo
da produtividade, aceitacdo por parte da equipsuddimitacdo e conquista de novas
funcgbes gratificadas.

Abaixo o relato de um empregado que demonstral@émtia do PRO na vida
dos participantes:

“Confesso que ja sabia da existéncia do PRO quémdmscrito no programa em
janeiro de 2012, mas nao o reconhecia como ferr@rgm real ajuda e suporte aos
empregados CAIXA. Naquele momento, minha confianga resultados ndo era a
maior, haja vista a dificuldade de locomocao eriste2, sinceramente, temia por néo
corresponder a altura quando do meu retorno aaltrab. Como esperado, o inicio foi
muito dificil. Contudo, em todos 0os momentos qusgoei auxilio no PRO fui atendido
prontamente com carinho e atencdo. Sentimentaaugentes quando estamos de LTS e
em Beneficio do INSS. Hoje posso dizer que mesmdaainscrito no PRO, confio
plenamente na realizacdo deste trabalho, que @ dignaplausos e reconhecimento.
Neste programa encontrei colegas interessados fesgowoais humanizados, pois o
apoio e acompanhamento sistematico resultam nazeede um futuro melhor, bem
como na alegria de se sentir Util dentro da ingft CAIXA.”

O programa possui alto indice de adeséo e sdooarcasos de empregados que
se recusam a participar das agbes do PRO. Issondama@ue o programa tem boa
aceitacao entre os empregados.

Com a atuacédo no PRO, é possivel verificar quesascde sucesso no processo
de reabilitacdo estdo diretamente ligados a atuegémnta e parceira da equipe de
atendimento do programa, dos gestores e colegasidiade de lotagcdo do empregado e
do proprio empregado, cada um no desempenho dpapes.

Resultados
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Desde a implantacdo do PRO até 2014, foram inscrité36 empregados no
programa. No ano de 2014 foram 619 empregadostmse@m ambito nacional, 1.412
empregados permanecem em acompanhamento pelompeogra39 empregados foram
considerados reabilitados e desligados do progr&uom isso, em 2014 o programa
reabilitou 24% dos empregados inscritos.

Quanto aos recursos financeiros destinados ao gmagrde 2007 a 2014 a
CAIXA custeou R$ 4.847.704,48 em acdes/procedingedtm PRO, sendo um custo
médio de R$ 692.529,21 por ano com pagamento dasgimfais que atuam no
programa, avaliacbes e exames médicos complemgntare

Considerando o0s gastos que a empresa apura comfastnantos de
empregados para tratamento de saude e acidentedbdko, os recursos destinados ao
PRO pode ser visto como investimento, pois cont@ssado programa h& a diminuicdo
dos dias de afastamento e de sua reincidéncia, eodiminuicdo das despesas com
plano de saude, diminuicdo da taxa de absente&ém, de melhor o aproveitamento
do empregado na execucao das atividades no trabalho

Concluséo

Um programa de reabilitagdo visa a implementacédoagfEes integradas e
multidisciplinares que proporcionem ao empregadoretarno ao trabalho ou com
alguma limitacdo os meios de readaptacdo profiakide modo a reintegra-lo na forga
de trabalho.

Nesse cenario, 0 PRO € uma inovacao por ter atyagiencial em todo o
territdrio nacional, por possuir procedimentos padrados, pela amplitude do publico
alvo do programa para além dos empregados em biendéi INSS e por se propor a
atuar com a orientacdo, realocacdo e acompanhanaentempregados visando a
promocédo da saude do trabalhador.

Além disso, visando assegurar o0 programa para psegiados, o PRO faz parte
da pauta de Acordo Coletivo de Trabalho e é temdisteissdo do Grupo de Trabalho
Saude do Trabalhados, composto por entidades aisdic

Diante do exposto, € possivel constatar que oramugy € uma pratica bem
consolidada dado os resultados obtidos sendo unserfenta de suporte.
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