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PROGRAMA DE REABILITACAO PROFISSIONAL DA BRF S.A.

PROGRAMA DE REABILITACAO PROFISSIONAL DA BRF S.A. Origem Entre 2007 e 2008,
a Empresa BRF S.A., na época Perdigdo Agroindustrial S.A, financiou um projeto chamado
Programa de Reabilitacdo Ampliada PRA, que visava a recuperacgéo de funcionéarios afastados do
trabalho. O programa contou com parceria entre a empresa, Ministério Publico do Trabalho, SUS,
INSS e Universidade Federal de Santa Catarina. A partir dos resultados deste programa, a BRF,
ciente de sua responsabilidade como maior empregadora do municipio de Videira/SC e preocupada
em contribuir com a reabilitacdo dos segurados, em 2009, propés articular uma parceria com o
INSS, a Prefeitura Municipal de Videira, o Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de Carnes e
Derivados, Industrias da Alimentacéo e Afins de Videira/SC e a Fundacéo Universidade do Oeste
de Santa Catarina para criar um Programa de Reabilitacdo Profissional com objetivo de reabilitar
segurados afastados por transtornos musculoesqueléticos e psiquicos e contemplar, além dos
funcionarios da BRF, toda a comunidade local. Apés a articulacéo entre as partes, através do Termo
de Cooperagdo Técnica, foi estabelecido o fortalecimento e entendimentos dos papéis e
responsabilidades de cada setor neste trabalho. A partir disso, a BRF, maior patrocinadora do
Programa de Reabilitacdo Profissional de Videira, buscou parcerias com empresas locais do
municipio para que estas também contribuissem financeiramente com o Programa. A partir de
janeiro de 2010, o PRP comecou suas atividades com uma equipe multidisciplinar de saude,
mediante coordenacdo, acompanhamento e orientacdo do INSS. O Processo de Reabilitacdo
INSS|PRP O segurado é encaminhado ao setor de Reabilitacdo Profissional pela pericia médica
do INSS. Neste setor é atendido pela Responsavel pela Orientacdo Profissional (ROP), onde inicia-
se a avaliacdo do potencial laborativo. Com vistas a subsidiar a definicdo da real capacidade de
retorno do segurado ao trabalho, quando necessério, a ROP solicita a equipe técnica do PRP,
avaliacdo e parecer técnico do potencial laborativo do segurado. Além da equipe técnica
responsavel pela avaliacdo desse potencial (equipe de assisténcia) o PRP conta com equipe
responsavel pela analise dos postos de trabalho e acompanhamento no momento de retorno a
empresa (equipe de reinsercao), garantindo-se o retorno do segurado em funcéo compativel com
suas restricBes/limitacdes. Ao término do curso/treinamento e analise de relatérios o segurado é
encaminhado para pericia médica, tendo-se com um dos resultados a alta com emissdo do
Certificado de Reabilitacdo Profissional CRP. O Programa de Reabilitacdo Profissional da BRF A
BRF estruturou acfes especificas para atendimento e condi¢cdes para a adaptacdo e acolhimento
aos funcionarios reabilitados. Principais Ac¢oes: Definicao de equipe multidisciplinar: Coordenador
do Programa, médico, fisioterapeuta, psicologo, enfermeiro e analista de RH; Definicdo de papéis
e responsabilidades; Capacitacdo da equipe multidisciplinar; Capacitacédo de lideres. Num segundo
momento, as equipes partiram para o desenvolvimento dos trabalhos, alinhando a sequéncia de
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acolhimento e atendimento aos funcionérios. Desta forma, os funcionarios, entdo afastados, iniciam
a reinsercdo na empresa (curso/treinamento), passando pelas seguintes etapas: Avaliagbes
individuais por equipe multidisciplinar (médico, fisioterapeuta, enfermeiro e psicologo); Discussao
de cada caso com liderancas e analise de atividades; Reunides com equipe de reinsercédo do PRP,
com proposta de setor/atividades de acordo com as restricdes estabelecidas; Assim, somente apos
a validacdo do setor/atividades, o segurado é encaminhado a empresa para treinamento. Na
empresa, o funcionario € recepcionado com o repasse de material de Integracdo (Boas Vindas,
video institucional, informacdes sobre a empresa, horéario de trabalho, beneficios, etc). Durante o
periodo de curso/treinamento o funcionario € acompanhado in loco pela equipe multidisciplinar, a
fim de repassar orientagdes posturais, verificar e ajustar as atividades se preciso (ritmo, modo de
realizacdo, etc.) e garantir atendimento ambulatorial e médico, quando necessario. Também, faz-
se o controle de faltas, queixas, atestados, verificacdo de adaptacao as atividades e repasse destas
informacdes a equipe do PRP, se relevantes. Também neste periodo de reinsercéo as liderancas
recebem suporte e orientacdo sobre as condutas a serem tomadas, orientacdes sobre atividades
prescritas e restricdes, jornada de trabalho e registro de ocorréncias que possam surgir no
andamento do curso/treinamento. Ag¢bes Complementares Com a evolugdo do trabalho de
reinsercao e retorno ao trabalho, a BRF percebeu a necessidade de incrementar acdes até entao
realizadas. Deste modo, houve o desenvolvimento de trés grandes acdes: ? Mapeamento de
setores e atividades: Para garantir aos funcionarios melhor adaptacdo a empresa, seja para
realizacdo de treinamento ou retorno, a equipe técnica de saude e RH, avaliou e mapeou setores
e atividades especificas a fim de facilitar o direcionamento dos funcionarios, adequando-os
conforme suas restri¢cdes fisicas e/ou psiquicas ou aptiddes especificas de cada reabilitado, ja que
para a ocupacdo de alguns cargos ha requisitos basicos, como escolaridade, formacao, etc.
Incremento de mao-de-obra: Fez-se uma revisdo de dimensionamento de quadro de pessoal
incrementando mé&o-de-obra extra, a qual objetiva garantir aos reabilitados a realizacdo de
atividades sem sobrecarga, evitando sobrecarregar demais funcionarios, prevenindo recidiva ou
novos afastamentos. Reversédo de Servicos Terceirizados: A BRF, com o intuito de oferecer maiores
possibilidades de reinsercdo aos funcionarios, decidiu reavaliar seus servicos terceirizados e
oferecer atividades distintas das até entdo desenvolvidas por eles. Assim, abriu a oportunidade de
estudo para reversdo de alguns servicos prestados por empresas terceiras. A analise desses
servicos avaliou tarefas, exigéncias, ritmo e esfor¢o fisico. Com base neste estudo foi definido que
0 servico que mais se aproximava das necessidades dos funcionarios em curso ou reabilitados era
o0 Setor de Vestiarios, ja que neste as atividades sado de recebimento de uniformes, reviséo e
classificacdo das roupas (separacéo por tamanho/tipo) e entrega de uniformes/atendimento balcéo,
as quais ndo exigem uso de forca e posturas inadequadas, ndo sdo continuas ou repetitivas.
Também foram encontradas neste ambiente, caracteristicas que permitem a reinsercdo de
funcionarios com transtornos psiquicos, visto que € mais aberto e de facil acesso nao exigindo
contato com materiais perfuro-cortantes, sem riscos iminentes de acidente, dentre outras restri¢coes.
Porém, para que houvesse a reversdo da terceirizacdo do setor de vestiario, o quadro de
funcionérios foi redimensionado, com incremento de méo-de-obra de 36%, passando est4 a ser
composta por 50% de funcionérios contratados, sem restricbes e 50% de reabilitados. Aléem destas
acOes, a BRF investiu em melhorias ergondmicas e automacdes de atividades consideradas com
risco ergondmico. Perfil dos Reabilitados e Resultados Desde o inicio do PRP, a BRF recebeu 86
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funcionérios com CRP, sendo que destes, 17 (19,8%) sdo do sexo masculino e 69 (80,2%) do sexo
feminino. A média de idade é de 40 anos. Em relacdo ao tempo de afastamento, os funcionarios
permaneceram em média 1,5 e anos em beneficio; o tempo maximo de afastamento foi de 8,4
anos. Quanto aos motivos de afastamentos, 89,5% sao por transtornos musculoesqueléticos e
10,5% por transtornos psiquicos. Dos 86 reabilitados até o término do outubro de 2014, 40
funcionérios (46,5%) retornaram ao seu setor de origem e 46 (53,5%) retornaram em setores
distintos aos de sua origem. Destes 46 funcionarios mencionados acima, 23 (50%) foram alocados
em atividades fabris e os outros 23 (50%) em areas de apoio, fora da linha de producéo. Assim,
conforme restricdes fisicas e/ou psiquicas, 19 passaram a desempenhar atividades no Setor de
Vestiarios e os outros 04, por preencherem requisitos basicos de perfil de cargo, passaram a
exercer atividades administrativas. Do total de 86 funcionarios que receberam o CRP, 41 (47,7%)
estdo trabalhando, 08 (9,3%) voltaram a se afastar e os outros 37 (43%) foram desligados. A
maioria dos desligamentos (81%) foi por iniciativa do empregado e apenas 19% por iniciativa do
empregador. O tempo meédio de permanéncia na empresa até o desligamento foi de 9,33 meses.
Quanto aos retornados, 61% estdo a mais de 12 meses na empresa, sendo a média de tempo de
fixacdo de 19 meses. O maior tempo de permanéncia é de 44,6 meses, ou seja, temos funcionarios
trabalhando na empresa ha mais de 3,5 anos desde a emissdo do CRP. Uma das ferramentas
utilizadas para mensurar o impacto do retorno ao trabalho, apés recebimento do CRP, foi uma
pesquisa, através de amostragem, realizada com 28 (68%) funcionarios de um total de 41; a coleta
de dados foi feita na empresa através de entrevistas presenciais conduzidas por profissionais da
area de RH. Através desta pesquisa foram avaliadas algumas varidveis que poderiam influenciar
no retorno ao trabalho, como receptividade de lideres, colegas e equipe de RH, atividades
oferecidas, além de um modo geral, como foi retornar ao trabalho. No que diz respeito a
receptividade das liderancas, 64,3% dos funcionarios responderam como boa, 32,1% como otima
e apenas 3,6% como regular. Em relacdo a receptividade dos colegas ao retornar ao trabalho,
53,6% avaliou como boa, 25% como 6tima e 21,4% regular. Quanto ao atendimento da equipe de
RH, o resultado foi de 75% bom, 21,4% 6timo e 3,6% regular. Sobre a avaliacdo das atividades
desempenhadas apos retorno ao trabalho constatou-se que 71,4% consideraram-nas como boas;
14,3% 6timas e 14,3% regulares. De um modo geral os entrevistados avaliaram que retornar ao
trabalho foi bom para 71,4%, 6timo para 17,6% e regular para 10,7%. Sobre a fixagdo dos
retornados, apenas 7,1% tiveram historico de afastamento apos obtencdo do CRP e 92,9% néo
tiveram recidivas. Quando questionados sobre a opinido em relacdo as acfes de reabilitacdo da
BRF, os comentarios positivos se destacaram, conforme podemos constatar abaixo: Eu gosto de
trabalhar nos Vestiarios porque adoro trabalhar com pessoas. O contato com elas me faz bem. Eu
me sinto mais util trabalhando. Apés meu retorno, com as atividades que me foram oferecidas,
comecei fazer faculdade. Quero continuar crescendo! Foi muito bom retornar. Mesmo néo
conhecendo os colegas de trabalho, pois fiquei muito tempo afastada, todos me ajudaram. Quando
fiz cirurgia de coluna achei que ndo conseguiria mais trabalhar. Hoje estou feliz em poder fazer as
atividades do trabalho. Tenho limitagdes, mas estou bem. Diante do andamento do trabalho de
Reabilitacdo Profissional da BRF nestes mais de 04 anos, percebemos que € possivel colhermos
resultados positivos em relagdo a readaptacdo de funcionérios retornados e podemos fazer mais
do gue simplesmente recebé-los. Temos sim, que oferecer condicdes de trabalho diferenciadas,
investir em melhorias ergondmicas além de incrementar méo-de-obra. E temos que ter um olhar
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diferenciado para as atividades de modo a fragmenta-las ou até mesmo reverter processos
terceirizados a fim de obter o maior nimero de possibilidades para reinsercdo e reabilitacao,
proporcionando atividades compativeis com as indicacdes e/ou limitacdes residuais dos retornados.
Com esta experiéncia concluimos que o processo de reabilitagcdo e reinsercéo de funcionarios é
continuo, devendo ser constantemente monitorado, adequando-se e buscando melhores formas de
garantir a satisfacdo e bem estar dos funcionarios no ambiente de trabalho. Enfim, a reabilitacéo
embora seja responsabilidade legal da Previdéncia Social € antes de tudo € uma responsabilidade
social e depende de iniciativa e esforcos conjuntos entre instituicdes publicas e privadas. Esse € 0
segredo de um programa de sucesso.



