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Projeto Novos Rumos: Educacao, Reabilitagdo e Inclus&o Social

Resumo do trabalho

| — Apresentacdao e objetivos

A experiéncia que aqui apresentamos refere-se a um projeto elaborado e realizado na
Geréncia Executiva do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social, do Ministério da Previdéncia
Social) de Campinas, Sao Paulo, no ambito da Secdo de Saude do Trabalhador. O projeto -
denominado Novos Rumos -, na forma como foi inicialmente idealizado, consiste em ac¢des de
acolhimento, orientacdo e incentivo a segurados do INSS afastados do trabalho por incapacidade
h& seis meses ou mais, a depender de suas condi¢des, tendo por objetivo: a) seu retorno aos
estudos para elevacao da escolaridade; b) a aproximacao com as tecnologias da informacao para
sua incluséo digital; c) a ressignificacdo de sua incapacidade, deslocando o foco das limitacdes
para as potencialidades e possibilidades de vida; d) o resgate da participacdo nas praticas sociais.
Esses quatro fatores, articulados entre si e afetando-se mutuamente, mobilizam nos atendidos
recursos reconstrutivos e criativos e possibilitam transformacdes, favorecendo o posterior processo
de volta ao trabalho e de reinsercao social.

O projeto tem o carater de uma pré-reabilitacdo profissional, a ser realizado antes que se
deteriorem as condi¢des psicossociais dos segurados afastados do trabalho por incapacidade, e
antes que se cristalizem atitudes negativistas e derrotistas, em uma fase anterior a seu
encaminhamento para o Servico de Reabilitacdo Profissional do INSS, permitindo que quando o
segurado inicie um programa naquela instancia tenha ja conquistado um nivel melhor de
escolaridade e condi¢des psicossociais mais favoraveis a um processo de retorno a vida laboral,
garantindo maiores possibilidades de sucesso de um programa reabilitatorio.

Il - Referencial tedrico e justificativa

Faz-se oportuno abordar inicialmente aqui a dimenséo do trabalho na vida humana, assim
CoOmo a concepcao que assumimos sobre desenvolvimento humano e constituicdo de sujeitos, na
medida em que as concepcdes tedricas que embasam o projeto de intervencado que aqui relatamos
compdem a justificativa sobre o desenho do projeto. O que é trabalho? E a relacdo dos seres
humanos com a Natureza e entre si, produzindo as condi¢des de sua existéncia. Com o trabalho o
homem vai além da natureza, reconhecendo-se nos produtos que fabrica e contrapondo-se como
sujeito ao mundo dos objetos naturais (Konder, 2002; Abbagnano, 1998). Karl Marx empreendeu
uma andlise minuciosa das relacfes de trabalho na sociedade capitalista do século XIX e
influenciou profundamente o pensamento sociolégico, politico e econémico até os dias de hoje.
Para Marx, o trabalho tem importancia fundamental na prépria constituigdo humana: € um processo
em que o homem impulsiona, controla e regula seu intercambio com a natureza atraves de sua
acao, o que faz com que transforme a si proprio. Em O Capital (1859/1975), sua obra maxima, Marx
elabora toda sua complexa teoria econdémica e pde em evidéncia a centralidade do trabalho na vida
humana. Antunes (2005), um dos autores que, no Brasil, tém trazido na contemporaneidade
importante contribuicdo ao tema do trabalho, contrapfe-se a correntes atuais que alardeiam o fim
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da centralidade do trabalho como fen6meno social estruturante, e argumenta que a centralidade
dessa categoria se mantém, sob novas configuracdes e novas relacfes entre capital e trabalho.
Segundo Antunes, o trabalho esta no centro do processo de humaniza¢cdo do homem. Tendo em
vista essa dimenséo do trabalho na vida humana, o alijamento dessa atividade traz significativa
repercussao sobre os individuos. Robert Castel (1998), importante autor da literatura sobre
trabalho, enfatiza a estreita relacéo entre a condi¢cao de insercao no trabalho e a participacdo nas
redes de sociabilidade.

Aborda o estatuto do trabalho ndo como “relagéo técnica de produgdo, mas como suporte
privilegiado de inscrigdo na estrutura social” (ibid., p. 24), salientando que a ndo participagdo em
gualquer atividade produtiva acarreta isolamento relacional e desfiliacao social. Assim, a
precarizacdo dos vinculos com o trabalho, ou sua auséncia, provoca a precarizacdo e a
deterioracéo da propria insercao social. Portanto, embora recebam o beneficio pecuniario do INSS,
os trabalhadores afastados do trabalho distanciam-se da condi¢ao de pertencimento a rede social
e aproximam-se da zona de desfiliacao social, ou zona de inexisténcia social, nos termos de Castel,
passando a ser vistos e a se verem segundo uma imagem desvalorizada e carregada de sentidos
negativos, o que determina sua fragilizacao psicologica.

Além disso, embora os segurados do INSS afastados do trabalho em geral ndo estejam
desempregados, a ameaca do desemprego futuro paira sobre eles, intensificando o nivel de
angustia e de sofrimento psiquico. Assim, o afastamento prolongado do trabalho, sem uma
intervencao paralela que mobilize recursos psiquicos reconstrutivos e criativos, leva o trabalhador
a essa condicdo de desfiliacdo social, a uma crescente diminuicdo da autoestima e a uma
dependéncia cada vez maior dos recursos pecuniarios garantidos pelo beneficio previdenciario,
estabelecendo-se um circulo vicioso nocivo ao trabalhador adoecido e & instituicdo previdenciaria:
o trabalhador ja ndo acredita em suas capacidades e se atemoriza cada vez mais diante da ideia
de voltar ao trabalho, e a instituicdo se sobrecarrega com o custo de longos afastamentos ou de
reaberturas de beneficios.

Ao lado disso, no processo de retorno ao trabalho dos segurados do INSS, evidencia-se
como grande empecilho sua baixa escolaridade e, frequentemente, sua ndo compreensao sobre a
importancia e a necessidade de melhorarem sua escolarizagdo, assim como sobre a repercussao
positiva que essa progressao pode significar para a melhora em sua qualificacao profissional.

Diante das caracteristicas atuais do mercado de trabalho, cada vez mais exigente quanto a
nivel de escolaridade, qualificacdo profissional, capacidade de pensar e de adaptacdo a novas
situacdes, boa parte dos segurados apresenta condi¢des bastante desfavoraveis a um retorno bem
sucedido a vida laboral. Em termos de desenvolvimento humano e constituicdo de sujeitos,
assumimos como fundamentacao tedrica a perspectiva histérico-cultural em psicologia, segundo a
gual o psiquismo humano se constitui socialmente, a partir das interagdes sociais. Lev Vigotski
(1998), principal autor dessa linha tedrica, sustenta que é por meio do outro que o ser humano
desenvolve suas funcdes psiquicas superiores, apropriando-se, pela linguagem, das significacdes
da cultura em que esta imerso e assim constituindo-se como sujeito. Vigotski afirma também que o
ser humano estd em constante transformacéao, e que o desenvolvimento € um processo que ocorre
a depender da interacdo com o0 meio social, com as outras pessoas, com a cultura.

Assim, pode-se promover desenvolvimento, favorecendo as interacbes sociais e a
participacdo nas praticas sociais. Refletindo sobre todas essas questdes, concluimos ser de
fundamental importancia uma intervencdo com esses trabalhadores em um momento precoce de
seu afastamento que, por um lado os estimule a retomar os estudos tédo cedo interrompidos e os
aproxime da informatica e, por outro, Ihes proporcione uma situacdo de acolhimento, incentivo e
apoio psicossocial, de modo a possibilitar-lhnes uma nova compreensdo sobre sua situagao,
deslocando o foco da incapacidade para as potencialidades. Mobilizando nesses trabalhadores
recursos reconstrutivos, pode-se auxilia-los a retomar o curso de suas vidas, a se desenvolver e a
resgatar sua saude psicossocial.
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A volta a escola e o aprendizado de informatica, & medida que proporcionam a inser¢cdo em
praticas sociais valorizadas e estimulam as interacfes sociais, além de sua finalidade primaria
podem constituir-se secundariamente em instrumento de incluséo social e de ressignificacdo do
trabalhador perante si préprio, sua familia e a comunidade, favorecendo seu fortalecimento e seu
posterior retorno ao trabalho em bases mais sélidas. Esta é a proposta do Projeto Novos Rumos.

Il — Metodologia

Durante o processo 0s segurados participantes continuam em beneficio, garantindo-se
inicialmente sua continuidade por 12 meses, desde que ao longo do processo sua inser¢cao ou
reinsercao escolar, assim como sua frequéncia assidua a escola, estejam comprovadas. A ideia do
projeto ndo € necessariamente aguardar a finalizacao do ciclo de escolarizacdo, mas incentivar e
possibilitar o inicio do processo de retorno a escola. A depender de avaliagdo conjunta com um
meédico-perito, esse periodo pode ser prorrogado para possibilitar um avanco maior na
escolarizagdo e mesmo a realizacdo de cursos profissionalizantes.

O trabalho é realizado em grupo, tendo como referéncia os grupos operativos de Enrique
Pichon-Riviére (1991), em que a atividade grupal tem como foco uma tarefa — no caso, a volta aos
estudos -, e a partir dela os processos psiquicos do grupo sdo trabalhados, favorecendo-se a
elaboracdo de elementos depressivos, resisténcia a mudanca, medos e angustias, e outros
aspectos.

O trabalho € conduzido por uma psicéloga clinica — a funcédo pode ser desempenhada por
servidor de nivel superior da area de ciéncias humanas ou da saude, desde que com a devida
gualificacao e perfil adequado - qualificada para realizar trabalhos em grupos, com conhecimento
e experiéncia na area de trabalho, pessoas com deficiéncia e reabilitagdo profissional. Salientamos
gue o trabalho em grupo, além de atingir em menor tempo um numero muito mais amplo de
atendidos, ao possibilitar trocas de experiéncias e o compartilhar de sentimentos favorece o
estabelecimento de vinculos sociais e solidarios, assim como o0 sentimento de pertencimento,
fortalecendo psiquica e socialmente os participantes.

Os grupos, de uma hora e meia de duracéo, sao atendidos inicialmente em dois encontros,
com um intervalo de uma quinzena entre um encontro e outro; 0s outros encontros devem ocorrer
bimestralmente (na implantacéo inicial do projeto, que relataremos abaixo, foi necessario ampliar
esse intervalo para um trimestre, por circunstancias diversas). A0 mesmo tempo em que se
acompanha e se estimula o processo de reinsercao escolar e outras iniciativas dos segurados,
realiza-se o trabalho de apoio psicossocial.

O projeto tem ainda como um de seus principios a valorizacdo da articulacdo interna e
externa da instituicdo, baseando-se no trabalho integrado com outras areas e em parcerias com
instituicbes publicas e privadas, como Secretaria Municipal da Educacdo (no ambito da Educacéao
de Jovens e Adultos), Secretaria de Saude, universidades e ONGs para o ensino de informatica, e
outras.

IV - Breve historico da implantac&o do Projeto

Tendo em vista o grande numero de encaminhamentos para a Reabilitacdo Profissional da
Geréncia Executiva do INSS Campinas ocorridos ao longo de 2008 e o decorrente represamento,
decidiu-se iniciar a realizacdo do Projeto Novos Rumos com esse contingente de segurados ja
considerados elegiveis para programa de Reabilitacdo Profissional, que aguardavam atendimento
pelas orientadoras profissionais.

A ideia é que esses segurados sejam atendidos no Projeto, em carater de uma pré-
reabilitacdo, e posteriormente sejam encaminhados para realizar a finalizacdo do processo de
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reabilitagéo profissional com as orientadoras daquele servigo. Foram atendidos desde novembro
de 2008 até setembro de 2009, 240 segurados, distribuidos em 24 grupos, com um intervalo de
uma quinzena entre o primeiro e o segundo encontro, e frequéncia trimestral depois disso. No
primeiro encontro acolhem-se as angustias, trabalham-se aspectos de repeticdo e medo ligados a
incapacidade, e apresenta-se a proposta do projeto, trabalhando entdo com o receio diante da volta
aos estudos, o medo de ndo ser capaz de aprender, 0 constrangimento, a inseguranca,
encaminhando aqueles que se interessam para as escolas de seus bairros, ou onde preferirem
estudar. Estimula-se ainda a busca do ensino de informatica. O retorno a escola é condicéo
obrigatdria para a participacdo no projeto, mas o aprendizado de informatica é opcional. Foram
selecionados para participar do projeto segurados em auxilio-doenca previdenciario, em sua
maioria, mas também em auxilio-doenca acidentario, com nivel de escolaridade de ensino
fundamental incompleto.

Impacto na vida dos reabilitados e indicador utilizado para medir esse impacto

Inicialmente, vejamos o perfil médio dos trabalhadores atendidos na primeira fase de
implantacdo do projeto: estdo em sua maioria na faixa etaria compreendida entre 38 e 55 anos, e
tém em geral uma histéria de vida semelhante: atualmente vivem em Campinas ou cidades da
regido metropolitana, mas viveram sua infancia na zona rural; estudaram em média até a 42 série,
em escolas distantes muitos quildmetros de suas casas, abandonaram os estudos para ajudar os
pais no trabalho duro da lavoura, e nunca mais voltaram a estudar. A grande maioria também néo
tem acesso as tecnologias da informacéo, e nunca sequer ligou um computador. Assim, ao lado de
estarem alijados do mundo do trabalho, com toda a carga de exclusdo que isso significa, estao
também excluidos do mundo letrado e do universo da informatica. O tempo médio de afastamento
€ de 4 anos, sendo que ha alguns segurados com até 12 anos de afastamento.

A condicdo psicolégica que de modo geral apresentam inicialmente € de desalento,
depressao, descrédito, revolta; um bom nimero usa medicamentos para depresséo, e de modo
geral estdo completamente voltados para a doenca, a incapacidade, as limitacdes, a necessidade
de manter o beneficio previdenciario. Alguns se sobressaem com iniciativas ja tomadas e mantidas
de retorno a escola, busca de cursos, atitudes proativas. Cerca de 20% tentou retornar aos estudos,
nao tendo conseguido se manter na escola. Diante desse quadro, as mudancas que a maior parte
apresenta com a participacdo no Projeto Novos Rumos chega a ser surpreendente; observam-se
algumas regularidades que expressam o impacto causado em suas vidas pelos novos elementos
gue se introduzem.

Em contraste a postura apresentada no primeiro encontro - em que predominam a
desconfianca, a revolta, as queixas, o desalento, o descrédito, a exposicdo ostensiva de dores e
limitagBes -, j& no segundo encontro, uma quinzena depois, mostram em sua maioria atitude
diferente, inclusive em termos de aparéncia fisica. Retornam mais bem vestidos, arrumados,
ocupados com outros temas — matriculas escolares, vagas em escolas, receptividade ou ndo das
escolas, repercusséo positiva dos familiares a sua volta aos estudos. Em vez de se dirigirem apenas
a psicologa, trocam informacdes e impressoes entre si, constituindo novos vinculos e identificacdes.

No terceiro encontro, apds o inicio das aulas, relatam de modo geral o receio inicial que
sentiram, seguido do sentimento de grande bem-estar por estarem ocupados e vinculados a uma
instituicdo social — a escola -, pelas amizades e contatos estabelecidos, pela aquisicdo de
conhecimento, pelo sentimento de valorizacdo, pela esperanca de se desenvolverem. Alguns
passam a pensar solugbes para sua vida profissional, a elaborar projetos de qualificacao
profissional e posterior trabalho autbnomo, a pensar sobre sua vida laboral em termos realistas e
construtivos.

De modo geral, relatam uma repercussao muito positiva sobre as relagbes familiares e
mesmo comunitarias, com muitos familiares e vizinhos aderindo a sua iniciativa e indo estudar
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também, o que é sentido por eles como prestigio; assim, seu lugar social muda, pois em vez de
ficarem na posicdo de desvalorizados e excluidos, passam a ser valorizados e responsaveis por
estimular os outros a se desenvolverem. A escola e o conhecimento tornam-se objeto de interesse:
passam a ter motivacdo por conversar sobre o ambiente escolar e o aprendizado, sobre os
acontecimentos da escola, e sobre o0s conteldos escolares que aprendem, e com 0s quais muitas
vezes se sentem maravilhados. Nas reunides, passamos a discutir temas que aprendem na escola,
sobre geografia, artes, portugués, as recorrentes dificuldades com matemética, tudo num clima de
entusiasmo e esperanca. Observa-se um processo gradual de reconstrucdo da autoestima, e da
construgdo de um papel mais ativo: muitos passam a ser representantes de classe no conselho da
escola, passam a fazer reivindicacdes quanto a disciplina, faltas de professores e outras questdes.

Constata-se o0 surgimento de sentimentos de valorizacdo, desejo de estudar, e ainda,
mobilizacéo de ideias e acfes relativas a vida laboral. Observa-se também uma ressignificacdo do
poder da instituicdo (INSS): em vez de ser vista como ameacga, passa a ser percebida como apoio.
Comeca a surgir a conscientizacdo sobre o direito a educacédo, o direito de acesso a cultura,
mobilizacdo em busca de recursos na comunidade, e um dialogo mais horizontal com o profissional
gue atende o grupo. Para ilustrar aspectos do impacto até o0 momento observado, cito algumas
falas de participantes dos grupos: “A gente fica enchendo a paciéncia da familia falando sé de
doenga. A cabecga da gente vai fechando... A escola abre a cabega da gente.” Alcides, 46 anos,
afastado ha 6, hérnia de disco lombar, depressao; retornou para a 72 série, esta sorridente. “Nunca
pensei que eu ia ter uma oportunidade dessas! Sempre trabalhando dia e noite, sdbado e
domingo... Eu ndo sabia nem ligar o computador, agora ja sei word, estou aprendendo power point.
Edson, 48, motorista carreteiro, voltou para a 52 série; além da informatica, comecou a fazer curso
de rotinas administrativas, e quer ver se sua empresa tem cursos a oferecer. “E muito legal
participar do grupo, conversar, trocar ideias, aprender coisas novas, em vez de ficar em casa sem
fazer nada”. Cicero, 37 anos, visdo subnormal, voltou para a 32 série e iniciou informatica. “No
primeiro dia de aula foi dificil, agora eu estou adorando! N&o vejo a hora de ir pra escola. Eu me
arrumo toda, meu marido esta ficando com ciumes.” Francisca, 43 anos, reingressou na 62 série,
esta fazendo informatica. “Uma saida pra nés é avancgar nos estudos, depois aprender um oficio, e
trabalhar por conta.” Terceiro encontro, Edson, 48 anos, sequela em membro inferior, 52 série,
afastado ha 4 anos. Os indicadores elaborados para avaliar os resultados e o impacto sobre a vida
dos atendidos séo:

| — Indicadores quantitativos * frequéncia dos atendidos as reunides de grupo; * numero de
atendidos matriculados nas escolas; * numero de atendidos que permanecem na escola ao longo
do projeto; « Numero de atendidos que concluem o ciclo escolar; * numero de atendidos
matriculados em cursos de informética ou aprendendo informética de outras maneiras: em casa
com os filhos, na escola, etc.

Il — Indicadores qualitativos ¢ relatos de prazer em aprender e em frequentar a escola; °
relatos de utilizagdo de computador em casa ou outros locais; * mudanca de atitude: despertar da
motivagdo por se desenvolver; * mudanga na autoestima: referéncias positivas a si préprio e a
aceitacao pelos outros; « mudanga de discurso: no lugar de queixas sobre limitagdes, relato de
novas experiéncias; * relatos de melhora nas relagdes familiares; * relatos de resgate da
participacdo nas praticas sociais e do estabelecimento de vinculos sociais, na escola e na
comunidade; * referéncias mais positivas a possibilidade de retorno a vida laboral. Estando o projeto
ainda em seu inicio — alguns grupos tiveram apenas trés encontros até 0 momento — ainda nao se
procedeu a uma analise sistematica e exaustiva dos resultados, mas o0 que se observa, de maneira
ostensiva, € uma repercussao muito positiva sobre o estado psiquico, a insergéo social e a atitude
perante o mundo dos segurados que se mantém estudando e frequentando os encontros grupais.
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Resultados obtidos, concluséo e perspectiva de continuidade

Em termos de resultados, o que se observa é uma adesao inicial de 90% dos segurados ao
projeto, havendo um decréscimo nesse porcentual, com desisténcias, agravamentos de quadros
de saude, transferéncias para outras cidades, chegando-se a um percentual estavel de 75% de
participantes estudando em escolas regulares, com comprova¢do de matricula e de frequéncia
escolar. As desisténcias de estudar, e portanto de continuar participando do projeto, ocorrem até
o terceiro encontro; depois disso, é raro haver um abandono.

Quanto a informatica, houve manifestacdo de interesse de cerca de 60%, mas efetiva
insercado em curso ou outra modalidade de aprendizagem de 40%. A respeito desse item, deve-se
considerar que, ao lado do receio inicial de muitos segurados de se aproximar da informatica e néo
conseguir ter bom desempenho nas duas atividades — escola e computacéo -, ainda ndo foi possivel
estabelecer parcerias com cursos gratuitos de informatica nos diversos municipios da regido
metropolitana — 0 que ja conseguimos com a Pontificia Universidade Catoélica de Campinas. O
gue observamos € que a informatica ainda € sentida por muitos deles como algo muito distante de
Seu universo, e pensamos Ser necessario um avancar na escolarizacao e na interacdo com outros
estudantes para, num segundo momento, perderem o receio e desejarem efetivamente apropriar-
se desse conhecimento.

Uma pequena porcentagem até o momento inscreveu-se e estd cursando cursos
profissionalizantes, e aqueles que tém da 62 série para a frente, foram recentemente encaminhados
para servico municipal que oferece programa de qualificacéo profissional em parceria com o Senai
e Senac.

O projeto esta em andamento, ndo tendo-se concluido ainda um ciclo completo com nenhum
dos 24 grupos, mas 20 segurados jA completaram o ensino fundamental e ingressaram no ensino
meédio. Sera dada continuidade ao projeto, considerando os resultados positivos obtidos até agora,
assim como a repercussao positiva que tem causado em outras instituicbes, como Secretaria de
Saude e de Educacdo, e também em instancias de representacdo de trabalhadores, como
sindicatos e associa¢fes. Em 2010 sera ampliado seu alcance, procedendo-se a capacitacdo de
técnicos para realizarem o projeto em outras agéncias da Geréncia Executiva Campinas, assim
como sera implementada sua execu¢do com segurados com pouco tempo de afastamento. Ha
perspectivas também da aplicacdo do projeto a outros grupos de segurados, como agueles de
auxilio-doenca longo, e outros que se julgar oportuno.

O projeto € de facil replicabilidade, sendo necessarios para sua execug¢ao apenas uma sala
relativamente ampla, cadeiras, e um profissional qualificado para a conduc¢éao do trabalho em grupo.
O projeto pode ser realizado em qualquer lugar do pais, e se se adotasse essa pratica, certamente
poderiamos obter maior resolutividade nos programas de Reabilitacdo Profissional, com um
previsivel aumento no niumero de segurados reinseridos no mercado de trabalho com sucesso.

Este trabalho sera objeto de pesquisa académica a ser efetuada em nivel de pés-doutorado,
o gque favorecerd um aprofundamento da compreensao dos processos envolvidos, uma divulgacéo
em outros ambitos dos resultados obtidos e uma ampliacdo do alcance dos métodos empregados.
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